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كلمة رئيس اللجنة العليا
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

بالأصالــة عــن نفــسي وبالنيابــة عــن أعضــاء اللجنــة العليــا، يســعدنى أن 
يــر الســنوي الرابــع لوحــدة تنظيــم التأمــين عــن الســنة  أضــع أمامكــم، التقر
يــر مراقــب  الماليــة )2023/ 2024(، والــذي يتضمــن أبــرز انجــازات الوحــدة، وتقر
الحســابات بشــأن البيانــات الماليــة للوحــدة، كمــا في 31 مــارس 2024، وذلــك 
في إطــار عــام يعكــس التطــورات التاريخيــة الكبــيرة الــي شــهدها قطــاع التأمــين 
الأخــيرة عقــب  الســنوات  64 عامــا، لاســيما في  مــدى  تأسيســه وعلــى  منــذ 
تأســيس وحــدة تنظيــم التأمــين بموجــب القانــون رقــم )125( لســنة 2019 

في شــأن تنظيــم التأمــين.

فعلــى الرغــم مــن النمــو الــذي شــهده القطــاع والتطــور الرقــابي الكبــير، 
ــد مــن المحفــزات، وفي مقدمتهــا تطبيــق الرســوم  ي يبقــى الســوق بحاجــة إلى المز
الجديــدة لوثائــق التأمــين الإجبــاري، علمــاً أن قيمــة الأقســاط المبــاشرة لــشركات 
التأمــين الوطنيــة ارتفعــت بنســبة 15 % إلى 652 مليــون دينــار، خــلال الســنة 
الســنة  في  دينــار  مليــون   567 مــع  مقارنــة   ،2024 مــارس   31 في  المنتهيــة 

ــم إصدارهــا إلى 1.6 مليــون وثيقــة خــلال نفــس الفــترة. ــق الــي ت الســابقة، فيمــا تراجــع عــدد الوثائ

وعلــى مســتوى الوحــدة، فقــد نجحــت للعــام الرابــع علــى التــوالي في تحقيــق نمــو بالإيــرادات ، إذ بلغــت إيراداتهــا الاجماليــة 
يــادة 6.6  % مقارنــة مــع الســنة الســابقة ،وذلــك  مــا يقــارب 7.8 ملايــين دينــار في الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 مــارس 2024، بز
دون اللجــوء للخزانــة العامــة للدولــة، أو ترتيــب أي أعبــاء ماليــة عليهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال، حيــث اســتمرت الوحــدة 
ــاقي الجهــات  ــة أســوة بب ــات نقدي ــة أو رأس مــال تشــغيلي أو احتياطي ــغ مالي في التكيــف مــع ظــروف عــدم تخصيــص أي مبال
المســتقلة، ممــا يضــع الوحــدة في موقــع غــير مســتقر ماليــاً في مواجهــة مخاطــر النفقــات الدائمــة علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
ــار وذلــك عــن الحســاب الختامــي  ــة مــا يقــارب 4.6 ملايــين دين ــة العامــة للدول فيمــا بلــغ النصيــب المســتحق لصالــح الخزان

للوحــدة عــن الفــترة مــن 2023/4/1 إلى 2024/3/31.

وفي ســبيل حمايــة حقــوق حملــة الوثائــق، أطلقــت الوحــدة نظامــاً إلكترونيــاً فرعيــا ضمــن منظومــة اســتقبال الشــكاوى، 
يختــص بتنظيــم آليــة تقديــم الشــكاوى مــن قبــل ذوي المصلحــة ضــد المرخــص لهــم، ومتابعتهــا وتبــادل المعلومــات بشــأنها 
والبــت فيهــا. وفي هــذا الإطــار عقــدت لجنـــة الشــكاوى )37 ( اجتماعــاً خــلال ســنة 2023/ 2024 للنظــر في الشــكاوى المرفوعــة 

إليهــا، والــي بلــغ عددهــا )859( شــكوى، حلــت منهــا 802 شــكوى بنســبة إنجــاز تجــاوزت 93.3 %.

وفي مجــال تطويــر الأعمــال، أطلقــت الوحــدة العديــد مــن المبــادرات النوعيــة وقامــت بتفعيــل بنيــة تحتيــة رقميــة مســتقلة 
يــة التشــغيل  علــى بيئــة مايكروســوفت الســحابية، تــم تصميمهــا وفقــاً لأفضــل الممارســات الــي تضمــن أمــن المعلومــات ومركز
ية الأعمــال، وذلــك انطلاقــا مــن رؤيتهــا الراميــة إلى أن تصبــح أيقونــة العمــل الحكومــي في مجــال  والتحكــم والمتابعــة واســتمرار
تطويــر وتنظيــم التأمــين الكويــي والارتقــاء بمعايــيره عالميــا. وفي هــذا الإطــار بــادرت الوحــدة بإطــلاق منصــة “بيمــة” الإلكترونيــة 
للقطــاع الخــاص  وذلــك لتوحيــد ورقمنــة عمليــة اصــدار وتجديــد وثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن حــوادث المــرور 
)التأمــين الإجبــاري للمركبــات(، وذلــك بهــدف وقــف عمليــات تزويــر الوثائــق وتقديــم خدمــة تجديــد الوثائــق الموحــدة الكترونيــاً، 

كمــا تــم ربــط نظــام بيمــة بنظــام وزارة الداخليــة. 

كمــا قامــت الوحــدة بإعــادة تصميــم وتطويــر نظــام الشــكاوى وإطــلاق منظومــة ) IRU+( الرقميــة، الــي تربــط بــين 
ــة مســتقلة خاصــة   ــة إلكتروني الوحــدة والجهــات الخاضعــة لرقابتهــا والعمــلاء، وتتمــز  بتصميمهــا المتكامــل  المكــون مــن بواب

السيد/ محمد سليمان العتيبي

رئيساً بصفته رئيس الوحدة
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يتهــا لاســتضافة خدمــات إلكترونيــة أخــرى ســيتم إطلاقهــا لاحقــا، وبوابــة  بالعمــلاء، لتقديــم خدمــات الشــكاوى، مــع جهوز
إلكترونيــة خاصــة بقطــاع التأمــين لمتابعــة الشــكاوى وتوفــير خدمــات للجهــات المرخــص لهــا وتفعيــل الرقابــة التكنولوجيــة.

 وكذلــك أنجــزت الوحــدة دراســة مفصلــة عــن العمليــات المنوطــة بوثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن حــوادث المــرور 
يــق التصاميــم الإيضاحيــة  )التأمــين الإجبــاري للمركبــات( وحــر تلــك العمليــات ووضــع مخطــط لآليــة رقمنتهــا وأتمتهــا عــن طر

لســير تلــك العمليــات بشــكل إلكــتروني ومراحلهــا الفنيــة، وتحديــد البيانــات المطلــوب ربطهــا مــع الجهــات ذات الصلــة.

وفي إنجــاز وطــني يحســب لهــا، كانــت وحــدة تنظــم التأمــين أولى الجهــات الرقابيــة علــى مســتوى الشرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا الــي تطــور تنظيــم نشــاط مســتودعات التأمــين بهــدف مواكبــة النمــو المتســارع لصناعــة التأمــين وتنظيــم عمــل مختلــف 
الجهــات المرخــص لهــا في منظومــة واحــدة ترتقــي بالقطــاع وقدراتــه وتضمــن الاســتغلال الأمثــل لمــوارده. ويــأتي ذلــك انطلاقــا 
مــن اســتراتيجية الوحــدة الحاليــة )2023 - 2026(، وتحديــدا الهــدف الخامــس، الــذي ينــص علــى تشــجيع الابتــكار وتطويــر 
التنظيــم والبنيــة التحتيــة الفنيــة والــي جــاءت منســجمة مــع التوجهــات الاســتراتيجية التنمويــة للدولــة والــي تســعى الى 
تحقيقهــا حــى عــام 2035 كجــزء مــن رؤيــة الكويــت »كويــت جديــدة« وبالتحديــد »مكانــة دوليــة متمــزة، وبنيــة تحيــة متطــورة، 

واقتصــاد متنــوع مســتدام«.

ــكل التنظيمــي للوحــدة، ممــا أدى إلى إضافــة 3 إدارات بمهــام واختصاصــات  ــر الهي ــا مقــترح تطوي ــة العلي واعتمــدت اللجن
وتطويــر وإعــداد دليــل السياســات والإجــراءات الخــاص بالوحــدة، إلى جانــب إعــداد مصفوفــة الصلاحيــات وتطويــر الوصــف 
يــب شــاملة قائمــة علــى رفع معــدلات الأداء الخاصــة بالموظفين.  الوظيفــي لجميــع المســميات الوظيفيــة، فضــلًا عــن وضــع خطــة تدر

يــز فــرض السياســات الرقابيــة الرادعــة علــى الســوق، تــم تشــكيل مجلــس تأديــب المختــص بالنظــر  وضمــن جهودهــا لتعز
والفصــل في المســاءلة التأديبيــة المحالــة إليــه والمرفوعــة مــن رئيــس الوحــدة والمتعلقــة بالمخالفــة وفقــاً لمــا ورد بهــذا الشــأن مــن 
مــواد في القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين واللائحــة التنفيذيــة وأي تعديــلات تطــرأ عليهمــا والقــرارات 

أو التعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن. 

ية للرقابــة الشرعيــة لتصبــح المرجــع لــكل مــا يتعلــق بقــرارات الوحــدة في مجــال الأنشــطة  كمــا تــم تشــكيل اللجنــة الاستشــار
المتوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الإســلامية وفقــاً لمــا ورد بهــذا الشــأن مــن مــواد في القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن 

تنظيــم التأمــين واللائحــة التنفيذيــة وأي تعديــلات تطــرأ عليهمــا والقــرارات أو التعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن.

نؤكد بأننا سنواصل الالتزام بتقديم أعلى مستويات الجودة لقطاع التأمين لتحقيق المزيد من الإنجازات الرائعة في المستقبل.

وأخيرا

 يشرفــني وبالأصالــة عــن نفــسي ونيابــة عــن زمــلائي أعضــاء اللجنــة العليــا لوحــدة تنظيــم التأمــين، أن أتقــدم بأســمى 
آيــات الشــكر والتقديــر إلى مقــام ســيدي حــضرة صاحــب الســمو أمــير البــلاد الشــيخ مشــعل الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظــه الله 
ورعــاه، وإلى ســيدي ســمو ولي عهــده الشــيخ صبــاح الخالــد الصبــاح حفظــه الله ورعــاه، وإلى ســمو رئيــس مجلــس الــوزراء الموقــر 
يــر التجــارة والصناعــة الســيد خليفــة عبــدالله العجيــل العســكر علــى  الشــيخ أحمــد العبــدالله الصبــاح حفظــه الله، وإلى معــالي وز

رعايتهــم الســامية لوحــدة تنظيــم التأمــين وتوجيهاتهــم الحكيمــة.

كمــا يــرني أن أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر للأخــوة والأخــوات الزمــلاء أعضــاء اللجنــة العليــا وكافــة منتســي الوحــدة، 
علــى اخلاصهــم في العمــل وجهودهــم الكريمــة الــي يبذلونهــا بــكل صــدق وكفــاءة واجتهــاد في ســبيل تحقيــق أهــداف الوحــدة 

للارتقــاء باقتصادنــا الوطــني.

سائلًا المولى عز وجل أن يستمر هذا التعاون والاجتهاد وأن تتكلل تلك المساعي بالتوفيق والنجاح.

يز.  راجياً المولى عز جلاله أن يسدد خطانا لما فيه من خير وتقدم لوطننا العز

والله ولي التوفيق،،،

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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1.1 تأسيس الوحدة
تأسســت وحــدة تنظيــم التأمــين “الوحــدة” وفقــاً للقانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين 
يــر التجــارة والصناعة، وتقــوم الوحدة بالدور  يــخ 01 - 09 - 2019، ويــشرف عليهــا وز يــدة الرســمية بتار الصــادر في الجر
يــاً،  الإشرافي والرقــابي علــى الأطــراف الخاضعــة لهــا، وتعــد وحــدة تنظيــم التأمــين جهــة حكوميــة مســتقلة ماليــا وإدار
تتــولى الإشراف علــى تنظيــم نشــاط التأمــين وتطويــره، وإصــدار اللوائــح والقواعــد والتعليمــات اللازمــة لتطبيــق أحــكام 

قانــون تنظيــم التأمــين في دولــة الكويــت.

1.2 الأهداف الأساسية للوحدة
نصت المادة )6( من القانون رقم )125( لسنة 2019 على أهداف الوحدة على النحو التالي:

تنظيم نشاط التأمين والرقابة عليه بما يتسم بالعدالة والشفافية والتنافسية.. 1  

تنمية نشاط التأمين وتطوير أدواته بما يتوافق مع أفضل الممارسات العالمية.. 2

توفير حماية للمتعاملين في نشاط التأمين.. 3

تطبيق السياسات الي تحقق العدالة والشفافية وتمنع تعارض المصالح.. 4

العمل على ضمان الالتزام بالقوانين واللوائح ذات الصلة بنشاط التأمين.. 5

توعية الجمهور بنشاط التأمين والمنافع والمخاطر والالتزامات المرتبطة به وتشجيع تنميته.. 6
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1.3 الرؤية، الرسالة، القيم المؤسسية

أن نصبــح أيقونــة العمــل الحكومــي في مجــال تطويــر وتنظيــم قطــاع 
ــاً. ــيره عالمي ــي والارتقــاء بمعاي التأمــين الكوي

التأمــين  أداء شركات  ورفــع  عليــه  والإشراف  التأمــين  قطــاع  تنظيــم 
وتوفــير كفــاءات بشريــة مؤهلــة لممارســة أعمــال التأمــين، حمايــة حقــوق 
المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن خــلال اقــتراح الخطــط لتطويــر قطــاع 
التأمــين وتنميــة الوعــي التأميــني وتوثيــق روابــط التعــاون مــع هيئــات 

ــاً. ــا وعالمي تنظيــم قطــاع التأمــين عربي

التمــز  الفــرص،  العدالــة وتكافــؤ  الحياديــة والموضوعيــة،  الشــفافية، 
يــق الواحــد، المحافظــة علــى  وتشــجيع التنافســية، العمــل بــروح الفر

المعلومــات. سريــة 

الرؤية

الرسالة

القيم 
المؤسسية
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1.4 اللجنة العليا
تتــولى اللجنــة كل مــا يتعلــق بتنميــة وتطويــر نشــاط التأمــين والرقابــة عليــه بموجــب المــادة )10( مــن القانــون، 

وتتكــون اللجنــة العليــا حاليــاً مــن ســبعة أعضــاء وهــم:

السيد محمد سليمان العتيبي
رئيساً بصفته رئيس الوحدة

السيد عبد الله نبيل السنان
نائباً للرئيس بصفته نائب رئيس الوحدة

السيد فهد راشد الإبراهيم
  عضواً بصفته غير متفرغ

الدكتور علي جاسم بوعباس
عضواً بصفته غير متفرغ

السيد عمار طالب حاجيه
عضواً بصفته غير متفرغ

السيد عبدالحميد داود العوض
عضــواً بصفتــــه ممثل عن

بنك الكــويت المركزي

السيد ناصر ماهر المطوع
عضـــــــــواً بصفتــــه ممثل عن

 وزارة التجارة والصناعة
)ابتداءً من فبراير2023(
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وتعتــبر اللجنــة العليــا أعلــى ســلطة في الوحــدة، وهــي المســؤولة عــن كل القــرارات الصــادرة عنهــا بموجــب 
الاختصــاص الــواردة في المــادة رقــم )10( مــن القانــون رقــم )125( لســنة 2019 فــإن اللجنــة العليــا تختــص بــالآتي:

بحث ودراسة طلبات تأسيس شركات التأمين وإعادة التأمين، وشركات التأمين التكافلي وإعادة التأمين التكافلي.  .1

منح تراخيص مزاولة أنشطة التأمين لمن تتوافر فيه شروط المزاولة.  .2

تنظيم الخدمات المعاونة لقطاع التأمين.  .3

تطبيق المعايير الدولية للإشراف على قطاع التأمين.  .4

إقرار الهيكل المالي والإداري للوحدة.  .5

مباشرة إجراءات الرقابة والتفتيش على الشركات العاملة في قطاع التأمين بكافة أنواعه.  .6

إقــرار القواعــد واللوائــح والإجــراءات المنظمــة لمنــح وإلغــاء التراخيــص لمزاولــة أنشــطة التأمــين وإعــادة التأمــين   .7
والمهــن المســاندة.

كد من التزام الشركات المرخص لها بكافة القواعد المحلية والدولية الخاصة بنشاط التأمين. التأ  .8

حمايــة حقــوق حملــة الوثائــق والمســتفيدين مــن أنشــطة التأمــين ومراقبــة المــلاءة الماليــة للــشركات لتوفــير غطــاء   .9
تأميــني كاف لحمايــة هــذه الحقــوق.

العمــل علــى رفــع أداء الــشركات المرخــص لهــا وكفاءتهــا وإلزامهــا بقواعــد الحوكمــة وقواعــد ممارســة المهنــة وآدابهــا   .10
يــادة قدرتهــا علــى تقديــم خدمــات أفضــل للمســتفيدين مــن التأمــين وتحقيــق المنافســة الإيجابيــة بينهــا. لز

العمــل علــى توفــير كفــاءات بشريــة مؤهلــة لممارســة أنشــطة التأمــين بمــا في ذلــك تأســيس معهــد لهــذه الغايــة   .11
ويجــوز الاشــتراك والتعــاون بهــذا الخصــوص مــع الجهــات ذات الاختصــاص، وفقــاً لأحــكام التشريعــات 

المعمــول بهــا.

إقــرار البرامــج والخطــط لتطويــر قطــاع التأمــين في كافــة المجــالات والعمــل علــى تنميــة الوعــي التأميــني وإعــداد   .12
الدراســات والبحــوث المتعلقــة بنشــاط التأمــين وتعميمهــا.

تحديد الأموال الي يجب الاحتفاظ بها وأسس وضوابط استثمارها.  .13

توثيــق روابــط التعــاون والتكامــل مــع جهــات التنظيــم والإشراف علــى قطــاع التأمــين المماثلــة علــى المســتويين   .14
العــربي والعالمــي.

ياً. تحديد المخاطر الي يجب أن يكون فيها التأمين إجبار  .15

وضــع قاعــدة بيانــات تأمينيــة تنظــم عمليــات التأمــين الــي تقــوم بهــا الــشركات المرخــص لهــا، وتحــدد اللائحــة   .16
التنفيذيــة آليــات وضوابــط وكيفيــة تزويــد هــذه القاعــدة بالبيانــات الــي تطلبهــا الوحــدة مــن الــشركات المعنيــة 

وإتاحــة الاطــلاع عليهــا لــكل ذي مصلحــة.

فرض الرسوم بما يتناسب مع الخدمة المقدمة وفقاً لما تحدده اللائحة التنفيذية بهذا القانون.  .17

وقــف أو إلغــاء ترخيــص أيــة شركــة مرخــص لهــا – تتعــرض ســيولتها أو ملاءتهــا للخطــر – وذلــك وفقــاً   .18
التنفيذيــة. ولائحتــه  القانــون  هــذا  في  المحــددة  للإجــراءات 

الموافقة على تصفية الشركات المرخصة بمقتضى هذا القانون.  .19

وضع قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في أنشطة التأمين بالتعاون مع الجهات المختصة.  .20

إعداد اللائحة التنفيذية لهذا القانون وأي تعديلات عليها.  .21

أية مهام أخرى تتعلق بتنظيم قطاع التأمين تقررها الوحدة.  .22
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.1.4.1  اللجان المنبثقة عن اللجنة العليا

اللجــان المنبثقــة عــن اللجنــة العليــا تتمثــل في كل مــن لجنــة التدقيــق والمخاطــر ولجنة الـمـزايــــا وشــؤون العاملين 
وفيمــا يلــي عــرض لــكل لجنة:

لجنة التدقيق والمخاطر
أعضاء اللجنة

فهد راشد الإبراهيم )رئيس(. 1

عبدالحميد داود العوض )عضو(. 2

عمار طالب حاجيه )عضو(. 3

عدد الاجتماعات خلال 2023/ 2024
9

المهام الرئيسية للجنة
تم تشكيل لجنة التدقيق والمخاطر بموجب القرار الإداري رقم )4( لسنة 2021 بتاريخ 1/ 7/ 2021 وتعديلاته.

كد  وتتولى اللجنة مسؤولية الأشراف على سياسات الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي والخارجي والتأ
ير المالية الصادرة عن الوحدة.  من مدى التزام الوحدة بتعليمات الجهات الرقابية ومراجعة التقار

إنجازات اللجنة

ير الحساب الختامي للسنة المالية 2022/ 2023.	     التوصية باعتماد تقر

يــر ديــوان المحاســبة بشــأن وحــدة تنظيــم 	     التوصيــة بشــأن اعتمــاد رد الوحــدة الخــاص بملاحظــات الــواردة بتقر
يــر الخــاص بتــلافي وتســوية ملاحظــات الديــوان بالمســتقبل. التأمــين للســنة الماليــة 2022/ 2023، واعتمــاد التقر

   التوصية بشأن اعتماد مسودة مشروع مزانية الوحدة للسنة المالية 2024 - 2025.	 

   التوصية بشأن اعتماد كافة المتطلبات التنظيمية لمكتب التدقيق الداخلي والمخاطر.	 

ير السنوي الخاص عن أعمال اللجنة للسنة 2023 - 2024	     التوصية بشأن اعتماد التقر

   التوصية بشأن اعتماد مسودة خطة التدقيق الداخلي للسنة المالية 2024/ 2025	 

   التوصية بشأن اعتماد خطة التدقيق الداخلي للسنة المالية 2024/ 2025	 
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لجنة الـمــزايــا وشؤون العاملين
أعضاء اللجنة

يخ 27/ 6/ 2021 وتعديلاته. القرار الإداري رقم )3( لسنة 2021 بتار

1. د. علي جاسم بوعباس )رئيس(

2. عبد الله نبيل السنان )عضو(

3. ناصر ماهر المطوع )عضو(

عدد الاجتماعات خلال 2023/ 2024

5

المهام الرئيسية للجنة

يــخ 27/ 6/ 2021  تــم تشــكيل لجنــة الـمـزايـــا وشــؤون العاملــين بموجــب القــرار الإداري رقــم )3( لســنة 2021 بتار
وتعديلاته.

وتتولى اللجنة مسؤولية ما يلي:

ية والحوافز لشؤون العاملين. مراجعة وتعديل الهيكل الإداري واللوائح الإدار   . 1

يــة واقــتراح الإجــراءات اللازمــة لتطويــر أســاليب العمــل ورفــع كفــاءة أداء  2 .   دراســة الأوضــاع التنظيميــة والإدار
العاملــين.

إنجازات اللجنة

•  التوصيــة باعتمــاد اصــدار التعديــل علــى النســخة المحدثــة للائحــة شــؤون موظفــي وحــدة تنظيــم التأمــين. وتــم 

اصــدار القــرار الإداري رقــم )13( لســنة 2023 والقــرار الإداري رقــم )1( لســنة 2024 بشــأن تعديــل القــرار - 

الإداري- رقــم )1( لســنة 2022.

التوصية باعتماد تعيين وتسكين بعض الوظائف الإشرافية بالوحدة.  •

اعتماد التوصيات الازمة بشأن تفادي ملاحظات ديوان المحاسبة الخاصة بلائحة شؤون الموظفين.  •

ير السنوي الخاص عن أعمال اللجنة للسنة 2023 - 2024 •  التوصية بشأن اعتماد  التقر
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1.4.2  حضور الاجتماعات والقرارات الصادرة عن اللجنة العليا
وفقــاً لمــا ورد في المــادة )11( مــن القانــون رقــم )125( لســنة 2019، فــإن اللجنــة العليــا تجتمــع اللجنــة ســت 
مــرات في الســنة علــى الأقــل بدعــوة مــن الرئيــس أو نائبــه في حالــة غيابــه، ويجــوز دعوتهــا لاجتمــاع بنــاء علــى طلــب 

الرئيــس أو ثلاثــة مــن أعضــاء اللجنــة علــى الأقــل.

وقد بلغ عدد الاجتماعات الي عقدت خلال السنة المالية )2023/ 2024( كما يلي:

إجمالي عدد اجتماعات اللجنة العلياالسنة

202310

20244

14الإجمالي
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جدول حضور اجتماعات الجنة العليا خلال عام 2023
الحد الأدنى للاجتماعات هو )6( اجتماعات خلال السنة المالية بموجب المادة )11( من القانون

*  غياب بعذر مقبول من اللجنة العليا.

أسماء أعضاء اللجنة العليا عدد 
اجتماعات 

اللجنة 
العليا خلال 

 عام 
2023

عبدالحميد 
داود 

العوض

ناصر ماهر 
المطوع

عمار طالب 
حاجيه

د.علي 
جاسم 
بوعباس

فهد راشد 
الإبراهيم

عبد الله 
نبيل 

السنان

محمد سليمان 
العتيبي

عضو عضو عضو عضو عضو
نائب رئيس 

اللجنة
رئيس 
اللجنة

*       2023 /1

       2023 /2

       2023 /3

*   *    2023 /4

 *   *   2023 /5

* *      2023 /6

*    *   2023 /7

*    *   2023 /8

       2023 /9

       2023 /10
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جدول حضور اجتماعات الجنة العليا خلال عام 2024
الحد الأدنى للاجتماعات هو )6( اجتماعات خلال السنة المالية بموجب المادة )11( من القانون

*غياب بعذر مقبول من اللجنة العليا.

أسماء أعضاء اللجنة العليا
عدد 

اجتماعات 
اللجنة 

العليا خلال 
عام 2024

عبدالحميد 
داود 

العوض

ناصر ماهر 
المطوع

عمار طالب 
حاجيه

د.علي 
جاسم 
بوعباس

فهد راشد 
الإبراهيم

عبد الله 
نبيل 

السنان

محمد سليمان 
العتيبي

عضو عضو عضو عضو عضو
نائب رئيس 

اللجنة
رئيس 
اللجنة

   *    2024 /1

 *      2024 /2

 *     * 2024 /3

 *      2024 /4

وقد بلغ عدد القرارات الصادرة عن الجنة العليا خلال السنة المالية 2023 - 2024 ما يلي:

عدد القرارات السنة
التنظيمية

عدد القرارات 
ية الإدار

إجمالي قرارات 
اللجنة

2023471057

2024314

501161إجمالي القرارات

وفيما يلي تفصيل القرارات التنظيمية الصادرة في السنة المالية 2023/ 2024:

يخم موضوع القرار التنظيميرقم القرارتار

15/4/202324/2023
بشــأن اصــدار نظــام توحيــد وثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن 

حــوادث المــرور )التأمــين الاجبــاري للمركبــات(

بشأن وقف العمل مؤقتاً بالقرار رقم )24( لسنة 213/4/202325/20232023

311/5/202326/2023
بشــأن التـــرخيص للجهــات الــي قامــت بتوفيــق أوضاعهــا طبقــاً للقانــون 

ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا
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يخم موضوع القرار التنظيميرقم القرارتار

42023 /5 /112023 /27
بشــأن ترخيــص فــروع الــشركات لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين ونشــاط 

التأمــين  وســاطة 

52023 /6/ 72023 /28
بشــأن التـــرخيص للجهــات الــي قامــت بتوفيــق أوضاعهــا طبقــاً للقانــون 

ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا

62023 /6/ 72023 /29
بشــأن ترخيــص فــروع الــشركات لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين ونشــاط 

التأمــين وســاطة 

بشأن منح ترخيص المزاولة لنشاط أعمال خبير اكتواري30/ 72023 /6/ 72023

بشأن تمديد ترخيص لمزاولة نشاط أعمال التأمين )الضمان(31/ 42023/ 7/ 82023

بشأن تمديد ترخيص لمزاولة نشاط أعمال التأمين )زمزم(32/ 42023/ 7/ 92023

102023 /8/ 152023 /33
ــرخيص للــشركات الــي قامــت بتوفيــق أوضاعهــا طبقــاً للقانــون  بشــأن التـ

ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا

بشأن قيد مراقب حسابات34/ 152023/ 8/ 112023

122023 /8 /152023 /35
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

اجنبيــة

132023 /8 /152023 /36
بشــأن ترخيــص فــروع الــشركات لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين ونشــاط 

التأمــين( وســاطة 

142023 /15/8 2023 /37
بشــأن الموافقــة المبدئيــة علــى تأســيس شركــة تمــارس نشــاط مديــر مطالبــات 

التأمين

152023 /9 /212023 /38wp بشأن اصدار قواعد مستودعات التأمين المركزية

162023 /9 /212023 /39
ــرخيص للــشركات الــي قامــت بتوفيــق أوضاعهــا طبقــاً للقانــون  بشــأن التـ

ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا

بشأن الموافقة على التوقف النهائي40/ 212023/ 9/ 172023

182023 /9 /212023 /41
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

192023 /10 /22023 /42
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

202023 /10 /22023 /43
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

212023 /10 /22023 /44
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة
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يخم موضوع القرار التنظيميرقم القرارتار

222023 /10 /22023 /45
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

بشأن الموافقة على التوقف النهائي46/ 22023/ 10/ 232023

242023 /10 /22023 /47
بشــأن تحديــث القائمــة المعتمــدة للــشركات المؤهلــة لإصــدار وثيقــة التأمــين 

الصحيــة للعاملــة الوافــدة ممــن بلــغ عمــر )60( فمــا دون

بشأن التـرخيص للشركات الي قامت بتوفيق أوضاعها48/ 62023/ 11/ 252023

بشأن الموافقة على التوقف النهائي لشركة المخيال لوساطة التأمين49/ 62023 /11/ 262023

272023 /11/ 62023 /50
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

28 2023/ 11/ 62023 /51
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

292023 /11 /62023 /52
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

302023 /11 /62023 /53
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

312023 /11/ 62023 /54
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

322023/ 6/112023/ 55
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

بشأن قيد مراقب حسابات56/ 6/112023/ 332023

342023 /6/112023 /57
بشــأن إصــدار قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في مجــال 

التأمــين

بشأن إصدار قواعد حوكمة الشركات58/ 62023/ 11/ 352023

بشأن التعديل على قواعد حوكمة الشركات59 /202023 /11/ 362023

بشأن التـرخيص للشركات الي قامت بتوفيق أوضاعها60/ 292023 /11/ 372023

382023 /11/ 292023 /61
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

39 2023 /11 /29 2023/ 62
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

بشأن الموافقة على التوقف النهائي63/ 292023/ 11/ 402023
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يخم موضوع القرار التنظيميرقم القرارتار

412023 /12 /102023 /64
كوربوريشــن  إنترناشــيونال  باربــادوس  اســتحواذ شركــة فيرفاكــس  بشــأن 

علــى شركــة مجموعــة الخليــج للتأمــين

بشأن التـرخيص للشركات الي قامت بتوفيق أوضاعها65/ 272023/ 12/ 422023

432023 /12 /272023 /66
ــات  ــة كــير الكويــت لإدارة مطالب ــة علــى تأســيس شرك بشــأن الموافقــة المبدئي

التأمــين

بشأن الموافقة على منح رخصة المزاولة لشركة الضمان للتامين التكافلي67/ 272023/ 12/ 442023

بشأن الموافقة على منح رخصة المزاولة لشركة مر للتأمين68/ 272023/ 12/ 452023

بشأن الموافقة قيد مدقق حسابات69/ 272023 /12/ 462023

472023 /12 /272023/ 70
بشــأن إصــدار نظــام توحيــد وثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن 

حــوادث المــرور )التأمــين الإجبــاري للمركبــات( ِ

482024 /2/ 72024 /1
بشــأن منــح ترخيــص لمزاولــة نشــاط أعمــال التأمــين لفــرع شركــة تأمــين 

أجنبيــة

بشأن ترخيص فروع الشركات لمزاولة نشاط أعمال التأمين2/ 72024 /2/ 492024

502024 /2/ 222024 /3
بشــأن تنظيــم ضوابــط وشروط التعاقــد مــع ورشــة الإصــلاح المعتمــدة مــن 

شركات التأمــين المرخــص لهــا

ية الصادرة في السنة المالية 2023 - 2024: وفيما يلي تفصيل القرارات الإدار

يخم موضوع القرار الإداريرقم القرارتار

12023 /4/ 122023 /6
بشــأن تعديــل القــرار الإداري رقــم )1( لســنة 2022 بشــأن إصــدار النســخة 

المحدثــة للائحــة شــؤون موظفــي وحــدة تنظيــم التأمــين.

22023 /4/ 132023 /7
بشــأن تعديــل القــرار الإداري رقــم )3( لســنة 2021 بشــأن تشــكيل لجنــة 

مزايــا وشــؤون العاملــين.

32023 /5 /42023 /8
بشــأن تشــكيل اللجنــة التنســيقية المشــتركة مــا بــين وحــدة تنظيــم التأمــين 

الداخليــة ووزارة 

ية للرقابة الشرعية42023/9/ 5/ 42023 بشأن تشكيل اللجنة الاستشار

ية للرقابة الشرعية10/ 42023/ 5/ 52023 بشأن تحديد مكافاتّ اللجنة الاستشار

62023 /6 /262023  /11
التأمــين وتحديــد  الهيــكل الإداري لوحــدة تنظيــم  بشــأن تعديــل تنظيــم 

التنظيميــة وحداتــه  واختصــاص  أهــداف 

72023 /8/ 21023 12/2
بشــأن تحديــد مكافئــات اللجــان المنبثقــة مــن اللجنــة العليــا لجنــة التدقيــق 

- لجنــة مزايــا
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يخم موضوع القرار الإداريرقم القرارتار

82023 /8 /212023 /13
بشــأن تعديــل القــرار الإداري رقــم )1( لســنة 2022 بشــأن إصــدار النســخة 

المحدثــة للائحــة شــؤون موظفــي وحــدة تنظيــم التأمــين.

بشأن منح صفة الضبطية القضائية لبعض موظفي الوحدة14/ 162023/ 11/ 92023

بشأن إصدار لائحة جزاءات ومخالفات وقيود مجلس التأديب15/ 162023/ 11/ 102023

112024 /1/ 232024 /1
بشــأن تعديــل القــرار الإداري رقــم )1( لســنة 2022 بشــأن إصــدار النســخة 

المحدثــة للائحــة شــؤون موظفــي وحــدة تنظيــم التأمــين.

وقد صدر عن الوحدة عدد )12( تعاميم خلال السنة المالية 2023 - 2024 كما يلي:

يخم موضوع التعميمرقم التعميمتار

12023/ 4 /142023 /3
بشــأن تطبيــق نظــام توحيــد وثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن 

ــرور )التأمــين الإجبــاري للمركبــات( حــوادث الم

22023 /5/ 142023 4
بشــأن تمديــد موعــد تقديــم البيانــات الماليــة وفقــاً للمعيــار )IFRS17( عــن 

الربــع الأول لســنة 2023

32023 /6/ 222023 /5
يــر والابــلاغ وفقــاً لاتفاقيــة الامتثال الضريي  بشــأن الالــتزام بمتطلبــات التقر

CRS واتفاقية الإبلاغ المشــترك FATCA

بشأن الإجراءات المطلوبة حيال التعاملات المتعلقة بالأصول الافتراضية6/ 172023/ 7/ 42023

بشأن تحديث مؤشرا الاشتباه في رصد المعاملات المشبوهة7/ 92023/ 8/ 52023

62023 /22/82023 /8

بشــأن القــرار الــوزاري رقــم )144( لســنة 2023 بشــأن اللائحــة التنفيذيــة 
للجنــة الخاصــة بتنفيــذ قــرارات مجلــس الامــن الصــادرة بموجــب الفصــل 
اســابع مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب وتمويــل 

انتشــار أســلحة الدمــار الشــامل.

72023 /10 /222023 /9
بشــأن تطبيــق القــرار رقــم )9( لســنة 2020 لقواعــد اصــدار وثيقــة التأمــين 

عــن حــوادث المــرور

بشأن حظر التعاقد مع جهات غير مرخص لها من الوحدة10/ 222023/ 10/ 82023

92023 /11/  132023 /11
بشــأن الاحصائيــات الخاصــة في قواعــد غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

في مجــال التأمــين

102023 /11  /132023 /12
بشــأن التعاقــد بــين الــشركات المرخــص لهــا بأنشــطة التأمــين علــى الحيــاة 

وعمليــات تكويــن الأمــوال وبــين وســطاء التأمــين

بشأن تطبيق قواعد حوكمة الشركات13/ 292023/ 11/ 112023

بشأن جميع وثائق التأمين وتعديلاتها1/ 132024/ 2/ 122024
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اللجــان المشــكلة بموجــب القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن 
تنظيــم التأمــين

مجلس التأديب

أعضاء المجلس
القاضي حمد أحمد الوزان )رئيس(. 1

د. مشعل جوهر حياة )عضو(. 2

د. براك غانم الغربللي )عضو(. 3

عدد الاجتماعات خلال 2023/ 2024
31

المهام الرئيسية للمجلس

تم تشكيل مجلس التأديب بموجب القرار الإداري رقم )2( لسنة 2023 بتاريخ 15/ 1/ 2023.

ويتولى مجلس التأديب النظر والفصل في المساءلة التأديبية المحالة إليه والمرفوعة من رئيس الوحدة والمتعلقة 
بالمخالفة وفقاً لما ورد بهذا الشأن من مواد في القانون رقم )125( لسنة 2019 في شأن تنظيم التأمين واللائحة 

التنفيذية وأي تعديلات تطرأ عليهما والقرارات أو التعليمات الصادرة بهذا الشأن

إنجازات المجلس
    تم النظر بعدد 7 إحالات ودراستها والبت فيها من قبل مجلس التأديب.	 

    تم استدعاء عدد 3 إحالات للمثول أمام مجلس التأديب.	 

    تــم اصــدار قــرار مــن مجلــس التأديــب بشــأن مخالفــة احــدى الــشركات لعــدم التزامهــا بتنفيــذ أحــكام القانــون 	 
رقــم )125( لســنة 2019 ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا والتعاميــم الصــادرة عــن الوحــدة.

ير السنوي الخاص عن أعمال المجلس للسنة 2023 - 2024.	   التوصية بشأن اعتماد التقر
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ية للرقابة الشرعية اللجنة الاستشار
أعضاء اللجنة

1. د. حمد عود الفزيع )رئيس(

2.  د. مطلق جاسر الجاسر )نائب الرئيس(

3.  د. خالد عبدالله المطيري )عضو(

4.  د. شرف خالد الشرف )عضو(

5.  د. ناصر صلاح بورسلي )عضو(

عدد الاجتماعات خلال 2023/ 2024

18

المهام الرئيسية للجنة

ية للرقابة الشرعية بموجب القرار الإداري رقم )9( لسنة  2023 بتاريخ 4/ 5/ 2023. تم تشكيل اللجنة الاستشار

تعد اللجنة المرجع لكل ما يتعلق بقرارات الوحدة في مجال الأنشطة المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية وفقاً 
لما ورد بهذا الشأن من مواد في القانون رقم )125( لسنة 2019 في شأن تنظيم التأمين واللائحة التنفيذية وأي 

تعديلات تطرأ عليهما والقرارات أو التعليمات الصادرة بهذا الشأن

إنجازات اللجنة

ية للرقابــة الشرعيــة تســمى )اللجنــة العلميــة( لدراســة الأمــور 	    تــم تشــكيل لجنــة منبثقــة مــن اللجنــة الاستشــار
ــة الشرعيــة في  ية للرقاب ــة الاستشــار ــة الخاصــة بقطــاع التأمــين علــى ان تقــدم دراســتها للجن العلمية/الشرعي

اجتماعاتهــا القادمــة بعضويــة كل مــن: -
       -   د.خالد عبدالله أبا الصافي )رئيس اللجنة(      -  د. شرف خالد الشرف )عضو(.

  تــم عقــد الحلقــة النقاشــية الأولى مــع رؤســاء وأعضــاء هيئــات الرقابــة الشرعيــة بكافــة شركات التامــين التكافلــي 	 
يــف باللجنــة والتشريعــات ذات الصلــة وخاصــة الــشروط الخاصــة بــشركات التأمــين التكافلــي. بالكويــت، بشــأن التعر

  اعــداد مقــترح بشــأن صياغــة والتعديــل علــى بعــض مــواد اللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم )125( لســنة 	 
2019 في شــأن تنظيــم التأمــين.

 اعداد مقترح بشأن قواعد حوكمة الرقابة الشرعية.	 
 اعداد تقرير بشأن الأنظمة الأساسية لشركات التأمين التكافلي.	 
يــخ	  ية الشرعيــة في وحــدة تنظيــم التأمــين بتار   تــم عقــد الحلقــة النقاشــية العلميــة الثانيــة التابعــة للّجنــة الاستشــار

.2023 /12 /21
 اعداد مقترح بشأن تعديل بنود لائحة حوكمة شركات التأمين التكافلي.	 
ير السنوي الخاص عن أعمال اللجنة للسنة 2023 - 2024.	   اعداد التقر
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1.5 التنظيم الإداري والهيكل التنظيمي للوحدة
اعتمــدت اللجنــة العليــا الهيــكل الإداري للوحــدة وفــق القــرار الإداري رقــم )2( لســنة 2021 بشــأن تنظيــم 
الهيــكل الإداري لوحــدة تنظيــم التأمــين وتحديــد أهــداف واختصاصــات وحداتــه التنظيميــة وتعديلاتــه، ويتكــون 

الهيــكل التنظيمــي مــن الوحــدات التنظيميــة الرئيســية التاليــة:

-  إدارة الشؤون القانونية

-   إدارة التنظيم والترخيص

-  إدارة الإشراف والرقابة

ية والموارد البشرية -  إدارة الشؤون الإدار

-   إدارة الشؤون المالية

-  إدارة تقنية المعلومات والتطوير الإستراتيجي

-   إدارة الاتصال المؤسسي

-   مكتب التدقيق الداخلي والمخاطر

-   إدارة شؤون اللجان والمجالس

-   المكتب التنفيذي

وفيما يلي نبذة عن أبرز أهداف ومهام الوحدات الرئيسية والمساندة:

1.5.1  إدارة الشؤون القانونية

تعمــل الإدارة القانونيــة جاهــدة لتحقيــق أهــداف وحــدة تنظيــم التأمــين والنهــوض بهــا لأعلــى مســتوى مــن 

مســتويات الإرتقــاء في العمــل الحكومــي وفي مجــال تطويــر وتنظيــم القطــاع التأميــني والارتقــاء بمعايــيره العالميــة 

والقانونيــة ، وتُــولّي أيضــا الإدارة القانونيــة بالوحــدة إهتمامــاً خاصــاً ومتابعة حثيثة وبشــكل دوري ومســتمر لنصوص 

ــاج منهــا للتعديــل في ضــوء مــا تســفر عنــه التطبيقــات العمليــة لهــا وآخــر  ــدة ومــا يحت ية والجدي التشريعــات الســار

المســتجدات العالميــة بشــأنها:

وتتولى الإدارة الأعمال القانونية المتعلقة بمجالات عمل وحدة تنظيم التأمين من خلال ما يلي:

إعــداد الدراســات والبحــوث القانونيــة اللازمــة لإنجــاز وتطويــر أعمــال الوحــدة القانونيــة ، وإبــداء الــرأي القانــوني  	  

فيمــا يُثــار بشــأن أعمــال الوحــدة القانونيــة أو الماديــة ، وإبــداء الــرأي فيمــا يُعــرض مــن مقترحــات بتعديــل أو 

إقــرار التشريعــات الــي تمــس عمــل الوحــدة.

إحالــة الجهــات الخاضعــة لأحــكام القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين إلى مجلــس  	  

التأديــب في حــال إرتكابهــم لأفعــال مخالفــة للقانــون ســالف الذكــر ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا أو القــرارات 
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والتعليمــات الصــادرة عــن الوحــدة أو القوانــين ذات الصلــة ، ومبــاشرة كافــة إجراءات التحقيق الإداري ، ودراســة 

وبحــث مــا يُحــال الى الإدارة مــن شــكاوى وبلاغــات والتحقيــق فيهــا واقــتراح أوجــه التــرف اللازمــة بشــأنها .

تتــولّى الدفــاع عــن الوحــدة وتمثيلهــا أمــام جميــع الجهــات القضائيــة بكافــة أنواعهــا ودرجاتهــا وأمــام جميــع  	  

جهــات التحقيــق ،ومُبــاشرة كافــة إجــراءات التقــاضي عــن الوحــدة ومُتابعــة تنفيذهــا.

ية ية والموارد البشر 1.5.2  إدارة الشؤون الإدار

يــة و المــوارد البشريــة كونهــا شريــك رئيــسي في التخطيــط  انطلاقــاً مــن رؤيــة واضحــة لــدى الإدارة الشــؤون الإدار

الاســتراتيجي للوحــدة، و ترســيخاً لمبــدأ أن الموظــف هــو أصــل اســتثماري هــام مــن أصولهــا وعنــر التمكــين الأســاسي 

للتطــور داخــل الوحــدة، وانعكاســا لأثــار  تلــك الرؤيــة وهــذا المبــدأ تحــرص الإدارة علــى تطبيــق كافــة القوانــين واللوائــح 

الاقتراحــات  ترفــع  وكذلــك  قدراتهــم،  يــز  لتعز واللازمــة  يبيــة  التدر البرامــج  وتقديــم  الموظفــين،  بشــؤون  الخاصــة 

يــة المســاندة و الداعمــة  والتوصيــات الخاصــة بتطويــر مزايــا وأوضــاع الموظفــين مــع توفــير نظــام فعــال للخدمــات الإدار

لأنشــطة الوحــدة، كمــا تســعى جاهــدة إلى توفــير المنــاخ التنظيمــي الداخلــي لبيئــة العمــل، بمــا يســاهم في تحفــز  

يــد مــن قدراتهــم الإبداعيــة. وتفاعــل الموظفــين لبــذل المز

إدارة الشؤون المالية  1.5.3

تقــوم بــإدارة العمليــات الماليــة ومبــاشرة وتنفيــذ إجراءاتهــا وفقــا للقواعــد والسياســات والنظــم المعتمــدة وإعــداد 
يــر والبيانــات الماليــة عــن ذلــك وإعــداد الحســاب  المزانيــة الســنوية ومبــاشرة الإجــراءات الماليــة لتنفيذهــا وإعــداد التقار

الختامــي للوحــدة.

إدارة الاتصال المؤسسي  1.5.4
يــز تواصــل  	 العمــل علــى تنفيــذ سياســات وإجــراءات الوحــدة بشــأن العلاقــات العامــة والســعي إلى تطويــر وتعز   

الوحــدة مــع الجهــات المحليــة والدوليــة وجمهــور المتعاملــين مــع الوحــدة والجهــات الخاضعــة لرقابتهــا .

تحسين الهوية المؤسسية للوحدة مع الأخذ بالاعتبار الأنشطة المرتبطة بأعمالها. 	  

1.5.5  إدارة التنظيم والترخيص

ــة أنشــطة التأمــين وإعــادة التأمــين ووســطاء التأمــين والمهــن التأمينيــة  تختــص الإدارة بمنــح تراخيــص مزاول

وتكويــن قاعــدة بيانــات احصائيــة، والعمــل علــى تنظيــم أعمالهــم مــع ضمــان التقيــد بالأنظمــة والقواعــد الــي تضعهــا 

الوحــدة ومنهــا مــا يلــي:

تنظيم دراسة طلبات التراخيص الخاصة بممارسة أعمال أنشطة التأمين. 	  

تكوين وتحليل البيانات الإحصائية من شركات التأمين و رصد المخالفات. 	  

تطوير أنظمة إصدار التراخيص لممارسة أعمال وأنشطة التأمين ومعالجة الأعمال ذات العلاقة. 	  
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التنظيم والإشراف على عمليات اندماج واستحواذ الشركات المرخص لها من الوحدة.

العمــل علــى إعــداد الدراســات الفنيــة لتنظيــم وتطويــر الإطــار التشريعــي والرقــابي فعــال لأنشــطة التأمــين 
التأمــين. لقطــاع  المعاونــة  والخدمــات  التأمينيــة  والمهــن 

إدارة الإشراف والرقابة  1.5.6

تقــوم الإدارة علــى ضمــان تحقيــق الشــفافية والنزاهــة مــن خــلال الرقابــة علــى العمليــات والخدمــات التأمينيــة 
وإفصــاح الــشركات المرخــص لهــا لضمــان تطبيــق القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــان تنظيــم التأمــين 

ــة، وتختــص فيمــا يلــي: ــح والقواعــد ذات الصل والتشريعــات واللوائ

كــد مــن الالــتزام بالقانــون )125( لســنة  الرقابــة الفعالــة علــى العمليــات والخدمــات التأمينيــة وتحليلهــا والتأ
2019 في شــأن تنظيــم التأمــين.

رصــد المخالفــات للقوانــين والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة مــن الوحــدة بشــأن مــا يتعلــق بالرقابــة علــى 
والماليــة. التأمينيــة  العمليــات 

الرقابــة علــى عمليــات إصــدار الوثائــق التأمينيــة، وتطويــر وابتــكار الآليــات الرقابيــة وفقــا لأنمــاط التلاعــب 
المحلــي. التأمــين  ســوق  في  المرصــودة 

تطبيــق اللوائــح والنظــم والإجــراءات المعتمــدة مــن قبــل اللجنــة العليــا للوحــدة والخاصــة بحوكمــة الــشركات 
يــز التواصــل مــع المؤسســات المهنيــة الدوليــة والمحليــة ذات العلاقــة بحوكمــة الــشركات أو غيرهــا مــن  وتعز

الإدارة. أعمــال 

كــد مــن  يــة والمفاجئــة للــشركات للتأ وضــع الخطــط والجــداول الزمنيــة اللازمــة لتنفيــذ عمليــات التفتيــش الدور
التزامهــا بالقوانــين واللوائــح الصــادرة مــن الوحــدة.

إدارة تقنية المعلومات والتطوير الإستراتيجي  1.5.7

التطويــر  التحتيــة وأعمــال  المعلومــات والبنيــة  الفــني والشــبكات وأمــن  الدعــم  تــولي الاشراف علــى أعمــال 
ــر الخطــة الاســتراتيجية للوحــدة. ــة ومتابعــة وتطوي ــح الفني ــذ السياســات واللوائ الاســتراتيجي وكل مــا يخــص تنفي

تقديــم وتطويــر الأنظمــة والبرامــج المســتخدمة في الوحــدة لضمــان ســير العمــل بكفــاءة وفعاليــة، وتقديــم 
خدمــات تقنيــة متمــزة للوحــدات التنظيميــة في الوحــدة، مــع التركــز علــى تحقيــق أهــداف الحكومــة الذكيــة 

الوحــدة. واســتراتيجية 

مســؤولة عــن إدارة وتشــغيل شــبكة المعلومــات وضمــان عملهــا بكفــاءة وفعاليــة مــن خــلال تصميمهــا، 
العالميــة. الممارســات  لأفضــل  وفقًــا  وتطويرهــا  صيانتهــا، 

مســؤولة عــن التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي للوحــدة، وضمــان تحقيــق أهدافهــا مــن خــلال تحســين 
يــز، وتطويــر العمليــات، وتطبيــق أنظمــة الجــودة، وقيــاس رضــا الفئــات المعنيــة. الأداء، وتعز
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1.5.8 إدارة شؤون اللجان والمجالس

يــز إطــار الحوكمــة في الوحــدة، وتفعيــل دور اللجــان والعمــل علــى تطويــر المواثيــق ولوائــح العمــل  تتــولى تعز
الخاصــة باللجــان، وكذلــك تطويــر نمــط أعمــال أمانــة الــر في الوحــدة والإشراف والرقابــة عليهــا، إلى جانــب تقديــم 
كافــة الأعمــال )لوجســتية – دعــم إداري – دعــم فــني( لجميــع اللجــان والمجالــس التابعــة للوحــدة بموجــب القانــون 
رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين ولائحتــه التنفيذيــة، فضــلًا عــن متابعــة تنفيــذ القــرارات الصــادرة 

مــن اللجــان والمجالــس التابعــة للوحــدة.

1.5.9 مكتب التدقيق الداخلي والمخاطر

يتــولى وضــع إجــراءات الرقابــة والإشراف علــى كفــاءة وفاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة اللازمــة لحمايــة أصــول 
يــة والماليــة والمحاســبية. الوحــدة وصحــة البيانــات الماليــة وكفــاءة عمليتهــا بجوانبهــا الإدار

تحديــد عوامــل المخاطــر في الوحــدة والأنظمــة الموجــودة لتقييــم مــدى كفــاءة الأعمــال اليوميــة للوحــدة، ومواجهــة   -
التغــيرات غــير المتوقعــة في أنشــطة الوحــدة.

تقييم أداء الوحدات التنظيمية في تطبيق نظم الرقابة الداخلية.  -

تحديــد أســباب الإخفــاق في تطبيــق الرقابــة الداخليــة أو مواطــن الضعــف في تطبيقهــا أو حــالات الطــوارئ الــي   -
أثــرت أو قــد تؤثــر علــى الأداء المــالي والإداري للوحــدة

1.5.10 مكتب الدعم التنفيذي

يقوم بترتيب أعمال مكتب الإدارة التنفيذية بالنسبة لرئيس ونائب رئيس الوحدة. ويختص بما يلي:

الإشراف على تنظيم العمل وتنسيق السياسات المتبعة لدى مكتب الرئيس والنائب. 	  

كد من تنفيذ القرارات 	 التواصل مع الوحدات التنظيمية داخل الوحدة، والتأ  
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إدارة تقنية 
المعلومات 
والتطوير 

الإستراتيجي

قسم التحليل 
الإحصائي

قسم الرقابة 
الميدانية 
والمكتبية

قسم الدراسات 
القانونية

قسم التنظيم 
والسياسات

قسم 
الحوكمة 
ومكافحة 

الجرائم المالية

قسم القضايا 
والتحكيم

إدارة الشؤون 
ية والموارد  الإدار

ية البشر

إدارة الاتصال 
المؤسسي

إدارة الشؤون 
المالية

مكتب التدقيق 
الداخلي 
والمخاطر

مراقبة شؤون 
اللجان 

والمجالس

1.5.11 الهيكل التنظيمي للوحدة

  اللجنة
 العليا

مكتب الدعم 

التنفيذي
إدارة التنظيم 

والترخيص
إدارة الإشراف 

والرقابة
إدارة الشؤون 

القانونية

ية  اللجنة الاستشار
للرقابة الشرعية

إدارة شؤون 
اللجان والمجالس

لجنة التدقيق 
والمخاطر

 لجنة المزايا 
وشؤون العاملين

رئيس 
الوحدة

مجلس 
التأديب

نائب الرئيس

رئيس 
|الوحدة
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1.6  الجهات الخاضعة لرقابة الوحدة
تخضــع لرقابــة الوحــدة بموجــب القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين ولائحته التنفيذية 

الأطــراف التالية:

شركات التأمين وشركات إعادة التأمين. 	  

شركات التأمين التكافلي وشركات إعادة التأمين التكافلي. 	  

مجمعات التأمين وإعادة التأمين. 	  

فروع شركات التأمين الأجنبية. 	  

وسطاء التأمين / وسطاء إعادة التأمين. 	  

خبراء تقييم الأخطار وتقدير الخسائر. 	  

يو التأمين. 	 استشار  

الخبراء الأكتواريون. 	  

مديرو مطالبات التأمين. 	  

وكلاء التأمين. 	  

مستودعات التأمين المركزية. 	  

وأي مهنة أخرى تحددها الوحدة. 	  





 الفصل الثاني 

 إنجازات وحدة تنظيم التأمين 
للسنة المالية )2023/ 2024(

02
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2.1 إنجازات على مستوى المحور المؤسسي  

ية 2.1.1 في المجال الإداري وتطوير الموارد البشر
ــر بيئــة العمــل الداخلــي و تحقيــق أهــداف  ــوارد البشريــة بــضرورة تطوي يــة و الم ــاَ مــن إدارة الشــؤون الإدار إيمان
الوحــدة الاســتراتيجية،وانطلاقاً مــن قناعتهــا الراســخة بــأن منتســي الوحــدة وموظفيهــا هــم أغلــى أصولهــا ، تحــرص 
الإدارة علــى تطبيــق أفضــل النظــم وأرقى المعايــير في مجــال المــوارد البشريــة لتوفــير ببيئــة عمــل مســتدامة قــادرة علــى 
يــز قــدرات الموظفــين ، و إثــراء خبراتهــم ومســاعدتهم  علــى مواصلــة التطويــر الإداري. . وفيمــا يلــي بعــض إنجــازات  تعز

الإدارة :-

�  في مجال المزايا الممنوحة لموظفي الوحدة:

ــة  ــة صحي ــا و رعاي ــح موظفــي الوحــدة تأمين ــك بهــدف من التعاقــد مــع إحــدى شركات التأمــين المســاهمة وذل
لائقــة . 

ية والتطوير الذاتي للموظف: �  في مجال التنمية البشر

يــب شــاملة قائمــة علــى رفــع معــدلات الأداء الخاصــة لموظفــي الوحــدة ، حيــث عقــدت خــلال   وضــع خطــة تدر
يــة وتطويــر  يبيــة )عامــة، تخصصيــه، إدار يــي مقســم مــا بــين برامــج تدر الســنة الماليــة المنرمــة عــدد )15( برنامــج تدر

إداري (.

�  في مجال التطوير الإداري للوحدة  
ــه إضافــة 3  ــا ، حيــث أســفر  عن ــة العلي ــب اللجن ــكل التنظيمــي للوحــدة مــن جان ــر الهي اعتمــاد مقــترح تطوي  .1
إدارات بمهــام و اختصاصــات جديــدة ، ممــا ترتــب عليــه اســتحداث درجــات و مســميات وظيفيــة و مناصــب 
ــن اســتوفوا كافــة الــشروط. ــم تســكينها مــن ذوى الكفــاءات  و الخــبرات مــن موظفــي الوحــدة الذي ــدة ت جدي

2.  اتخــاذ إجــراءات تحديــث النظــام الإداري ، لمواكبــة التطــورات  الــذى تشــهدها أنظمــة  المــوارد البشريــة لمســاعدة 
الإدارة علــى النهــوض بواجباتهــا .

إعــداد وتطويــر دليــل السياســات والإجــراءات الخــاص بالوحــدة و كذلــك إعــداد مصفوفــة الصلاحيــات و   .3
. الوظيفيــة  المســميات  لجميــع  الوظيفــي  الوصــف  تطويــر 

�  آخر المستجدات حول مقر الوحدة الجديد في منطقة الشامية:

في إطــار ســعى الوحــدة لمتابعــة أعمــال إعــداد وتجهــز المبــى الرئيــسي للوحــدة، فقــد تــم اعتمــاد التصاميــم الفنيــة 
ومســتندات الطــرح خــلال فــترة زمنيــة وجــزة، وكذلــك توفــير كافــة الاعتمــادات مــن الجهــات الحكوميــة الأخــرى، و 
يــر التجــارة والصناعــة لإعطــاء إشــارة البــدء في المــي قدمــاً نحــو الحصــول علــى اســتثناء طــرح  تــم مخاطبــة معــالي وز

الممارســة وكراســة الــشروط مــن خــلال الوحــدة.
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2.1.2 في مجال الشؤون المالية للوحدة

� إنجاز توفير الموارد المالية والصرف على احتياجات الوحدة

انجــزت وحــدة تنظيــم التأمــين الــرف علــى احتياجاتهــا خــلال الســنة الماليــة )2023/2024( بموجــب قانــون 
رقــم )87( لســنة 2023 بربــط مزانيــة وحــدة تنظيــم التأمــين للســنة الماليــة )2023/ 2024( وتحقيقهــا لإجمــالي 
يــادة الإيــرادات عــن المروفــات بمبلــغ )5,143,397.378د.ك(  إيــرادات بلغــت )7,793,206.791 د.ك(، وبلغــت ز
وبنســبة بلغــت 192.9 % عمــا تــم تقديــره في القانــون المذكــور، وذلــك كلــه دون اللجــوء للخزانــة العامــة للدولــة 
وترتيــب أي أعبــاء ماليــة عليهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال، واســتمرت الوحــدة بالتكيــف مــع ظــروف عــدم تخصيــص 
ــاقي الجهــات المســتقلة ممــا يجعــل الوحــدة  ــة أســوة بب ــات نقدي ــة أو رأس مــال تشــغيلي أو احتياطي ــغ مالي أي مبال
غــير مســتقرة ماليــاً في مواجهــة نفقاتهــا الدائمــة علــى المــدى القريــب والبعيــد. وتــم تحقيــق العوائــد الماليــة المســتهدفة 
يــق دراســة وفهــم التشريعــات واللوائــح الماليــة  مــن نشــاط الوحــدة. والالــتزام بالتشريعــات واللوائــح الماليــة عــن طر
المحليــة والدوليــة المعمــول بهــا، تطويــر سياســات وإجــراءات داخليــة تشــغيلية بكيفيــة التعامــل مــع المعامــلات الماليــة 

بمــا يتوافــق مــع التشريعــات، التعــاون مــع الجهــات الرقابيــة في ســبيل تحقيــق الامتثــال للقوانــين والتشريعــات.

�  الأهداف التي تم تحقيقها خلال 2023.
إعداد الموازنة السنوية وإعداد الحساب الختامي بالمواعيد المحددة  .1

ير منتظمة لدعم عملية اتخاذ القرار مع تقديم استشارات مالية بهذا الشأن. تقديم تحليلات مالية دقيقة وتقار  .2

توجيه الأموال والموارد بشكل فعال لتحقيق الأهداف المالية المحددة.  .3

الانتهاء من مشروع التحول إلى مبدأ الاستحقاق المحاسي.  .4

�  بيــان تفصيلــي حــول الفــرق بــين إيــرادات الوحــدة عــن الســنة الماليــة الســابقة والحالية 
وقيمــة المبالــغ المودعــة لــدى الخزانــة للدولة.

2022/20212023/20222024/2023المحصل

4,449,231.8407,311,237.6327,793,206.791الإيرادات

ــة العامــة للدولــة 4,629,057.640 د.ك وذلــك عــن الحســاب  وتبلــغ قيمــة المبلــغ الــذي ســيحول إلى الخزان
الختامــي للوحــدة عــن الفــترة مــن 1/ 4/ 2023 إلى 2024/3/31.

2.1.3 في مجال تطوير الأعمال

�   تطوير وتشغيل بنية تحتية رقمية على بيئة مايكروسوفت السحابية:

Azure Data- )  قامــت الوحــدة بتفعيــل بنيــة تحتيــة رقميــة مســتقلة علــى بيئــة مايكروســوفت الســحابية 
يــة التشــغيل والتحكــم  center(، حيــث تــم تصميمهــا وفــق أفضــل الممارســات الــي تضمــن أمــن المعلومــات ومركز
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ية الأعمــال، كمــا تــم تفعيــل خاصيــة النســخ الاحتياطــي وتشــفير البيانــات المنقولــة بــين الأنظمــة  والمتابعــة واســتمرار
الآليــة وتطبيــق ثــلاث مســتويات حمايــة لأنظمــة الوحــدة مــن خــلال أنظمــة الجــدار النــاري )Firewall(، وعــزل 
الأنظمــة في بيئــات ومســتويات مختلفــة )Landing zone( لتشــديد الحمايــة والتحكــم بصلاحيــة التواصــل بــين 
الأنظمــة وفــق أســس صحيحــة، وربــط البيئــة الســحابية بشــبكة الوحــدة الداخليــة ليتــم التواصــل واســتخدام 

.)Site-to-Site VPN( الأنظمــة مــن خــلال قنــوات مشــفرة

� ميكنة ورقمنة عملية تجديد وثيقة التأمين الموحدة للمركبات:

عمليــة  ورقمنــة  لتوحيــد  الإلكترونيــة  بيمــة  منصــة  بإطــلاق  الوحــدة  بــادرت 
تجديــد وثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن حــوادث المــرور )التأمــين الإجبــاري 
للمركبــات(. حيــث اســتهدفت الوحــدة مــن خــلال إطــلاق مبــادرة بيمــة إلى وقــف 
عمليــات تزويــر الوثائــق وتقديــم خدمــة تجديــد الوثائــق الموحــدة للمواطنــين والمقيمــين 
وتمكينهــم مــن اختيــار شركــة التأمــين ودفــع مبلــغ التجديــد وتحميــل مســتند الوثيقــة 
الإلكترونيــة، كمــا تــم ربــط نظــام بيمــة بنظــام وزارة الداخليــة وذلــك لاســتكمال عمليــة 

ــد ترخيــص المركبــة مــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة لخدمــات وزارة الداخليــة. تجدي

 :)IRUPLUS( اطلاق النموذج المحدث لنظام الشكاوى �

قامــت الوحــدة بإعــادة تصميــم وتطويــر نظــام الشــكاوى وإطــلاق منظومــة )IRUPLUS( الــي تــم تصميمهــا 
لتكــون بنيــة تحتيــة رقميــة تربــط بــين وحــدة تنظيــم التأمــين والجهــات الخاضعــة لرقابــة الوحــدة والعمــلاء، وتتمــز 
منظومــة )IRUPLUS( بتصميمهــا المتكامــل )Modular( المكــون مــن بوابــة إلكترونيــة مســتقلة خاصــة بالعمــلاء 
يتهــا لاســتضافة خدمــات إلكترونيــة أخــرى ســيتم إطلاقهــا لاحقــا، وبوابــة إلكترونية  لتقديــم خدمــات الشــكاوى وجهوز
ــة  ــة، وبواب ــة الإلكتروني ــل الرقاب خاصــة بقطــاع التأمــين لمتابعــة الشــكاوى وتوفــير خدمــات للجهــات المرخصــة وتفعي

خاصــة لربــط البيانــات مــع الموقــع الإلكــتروني.

� تدشين واطلاق الموقع الإلكتروني الجديد للوحدة:

تــم إعــادة تطويــر وإطــلاق الموقــع الإلكــتروني الرئيــسي لوحــدة تنظيــم التأمــين بواجهــة جديــدة وحديثــة التصميــم تمثــل 
ــار عــن الوحــدة، وتــم ربــط الموقــع الرئيــسي  ــة المؤسســية للوحــدة، وتــم إضافــة صفحــة خاصــة بمــا يســتجد مــن أخب الهوي

يــق الوحــدة مــن التحكــم الشــامل بالمحتــوى الإلكــتروني و إدارة صفحــات الموقــع. ببوابــة تحكــم إلكترونيــة لتمكــين فر

� إعداد دراسة ومخطط لرقمنة عمليات الوثيقة الموحدة للمركبات:

 قامــت الوحــدة بعمــل دراســة مفصلــة عــن العمليــات المنوطــة بوثيقــة تأمــين المســؤولية المدنيــة الناشــئة عــن 
حــوادث المــرور )التأمــين الإجبــاري للمركبــات( وحــر تلــك العمليــات ووضــع مخطــط لآليــة رقمنتهــا وأتمتتهــا عــن 
Flowcharts and Se- يــق التصاميــم الإيضاحيــة لســير تلــك العمليــات بشــكل إلكــتروني ومراحلهــا الفنيــة  )طر

quence Diagrams(، وتحديــد البيانــات المطلــوب ربطهــا مــع الجهــات ذات الصلــة، وتضمنــت الدراســة رقمنــة 
خدمــات نقــل ملكيــة المركبــات، وتجديــد الوثائــق للمركبــات المســجلة لــدى شركات القطــاع الأهلــي، والإلغــاء الإلكــتروني 
ــات  ــة الإصــدار والخدمــات مــن خــلال توفــير بواب ــير، وميكن ــة إنشــاء وإصــدار ملاحــق التغي ــق، وتفعيــل خاصي للوثائ

إلكترونيــة للجهــات المرخصــة والمعتمــدة مــع تطبيــق أســس الحوكمــة والرقابــة الإلكترونيــة علــى العمليــات.
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� إعداد دراسة لتقييد أفرع سجل شركات التأمين: 

تــم إعــداد دراســة لتطويــر آليــة تقييــد أفــرع شركات التأمــين والــي تضمنــت فصــل بعــض بيانــات الأفــرع عــن 
بيانــات المقــر الرئيــسي، واقــتراح آليــة لترخيــص الأفــرع وتحديــد أنــواع الأنشــطة التأمينيــة لــكل فــرع، وعمــل مقــترح 
لتقييــد الســجلات بشــكل إلكــتروني وربــط الأفــرع بســجلات المقــر الرئيــسي التابعــين لــه، وتحديــد آليــة لعــرض ســجلات 
ــادة كفــاءة ودقــة  ي شركات التأمــين والأفــرع التابعــة للــشركات مــن خــلال الموقــع الإلكــتروني، وتهــدف الدراســة إلى ز
قاعــدة البيانــات التأمينيــة لــدى الوحــدة، واتبــاع إجــراءات دقيقــة بتقييــد الســجلات بشــكل إلكــتروني ومتابعتهــا 
التأمــين،  لــلإشراف علــى قطــاع  الحوكمــة والرقابــة  لتســهيل عمليــة تطبيــق أســس  باســتمرار والتعديــل عليهــا 

ــات للربــط المســتقبلي مــع الجهــات ذات الصلــة لتقديــم خدمــات تطــور القطــاع. واســتخدام تلــك البيان

� مستــودع التأمـين المــركزي

إحــدى مبــادرات وحــدة تنظيــم التأمــين الــي تشــجع علــى الابتــكار وتطويــر البنية التحتية لقطــاع التأمين 
الكويــي، وفــق القــرار رقــم 38 لســنة 2023 بشــأن اصــدار قواعــد تنظيم مســتودعات التأمين المركزية.

الــشرق  )علــى مســتوى  متكامــل  تشريعــي  إطــار  أول  إلى وضــع  التأمــين  تنظيــم  وحــدة  تهــدف 
يــة، وتهــدف المبــادرة الى: الأوســط( لخلــق بيئــة تنظيميــة ملائمــة لتحقيــق أهــداف مســتودعات التأمــين المركز

تأسيس شركة مساهمة وبرأس مال لا يقل عن )25( مليون دينار كويي.  •   

كثر. يتضمن هيكل الملكية على مساهمة شركة تأمين أو أ  •  

كيان اعتباري ذاتي التنظيم له حق إصدار القواعد والنظم  •  

إنشاء حسابات تأمين إلكترونية  •  

إيداع وحفظ وثائق التأمين بشكل إلكتروني  •  

خفض تكاليف الإصدار والإيداع والحفظ والصيانة  •  

قيد وحفظ كافة الحقوق الناشئة عن عمليات التعويض وتحويل الوثائق  •  

العمل كطرف مقابل مركزي لتسوية أرصدة استردادات الأعضاء.  •  

قيد حقوق الرهن على وثائق تأمين الحياة وتكوين الأموال  •  

تقديم خدمات إنشاء وصيانة مجمعات التأمين  •  

إدارة وصيانة قاعدة البيانات التأمينية  •  

يز الحوكمة الرشيدة وإدارة المخاطر في مجال تعز  2.1.4
من أهداف مكتب التدقيق الداخلي والمخاطر، انشاء إطار العمل والبنية التحتية لمكتب التدقيق الداخلي والمخاطر.

الإنجازات:
•  اعــداد واعتمــاد لائحــة التدقيــق الداخلــي، دليــل سياســات وإجــراءات التدقيــق الداخلــي )ميثــاق ومنهجيــة 

التدقيــق الداخلــي(، مصفوفــة صلاحيــات مكتــب التدقيــق الداخلــي والمخاطــر، بيــان نزعــة المخاطــر.

اعداد واعتماد دليل سياسات وإجراءات إدارة المخاطر.  •

إعداد خطة التدقيق واعتمادها من قبل لجنة التدقيق الداخلي والمخاطر للسنة المالية 2024/ 2025.  •

اعداد الأوصاف الوظيفية.  •
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2.2  إنجازات على مستوى المحور التنظيمي )تنظيم قطاع التأمين الكويتي(
يعات الرقابية 2.2.1 تنظيم التشر

� في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

أولًا: القرارات التنظيمية:

في إطار التزام وحدة تنظيم التأمين بالالتزام بالقانون رقم 125 لســنة 2019 بشــأن تنظيم التأمين ولائحته التنفيذية 
والقانــون رقــم 106 لســنة 2013 بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهمــا، فقــد 
أصــدرت الوحــدة القــرار رقــم 38 لســنة 2021 بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في مجــال التأمــين، وفي ســبيل 
التطبيــق الفعــال لمتطلبــات المعايــير الدوليــة والقوانــين والقــرارات المحليــة بهــذا الشــأن، قامــت الوحــدة بتطويــر قواعــد الوحــدة 
كــثر اتســاقاً مــع المعايــير الدوليــة  في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب للقــرار رقــم 38 لســنة 2021، لتكــون أ

الصــادرة عــن مجموعــة العمــل المــالي FATF والقوانــين والقــرارات المحليــة بهــذا الشــأن ليصبــح القــرار رقــم 57 لســنة 2023.

كمــا أصــدرت الوحــدة قــرار 58 لســنة 2023 بشــأن اصــدار قواعــد حوكمــة الــشركات حيــث تقــدم القواعــد 
مجموعــة مــن العلاقــات بــين مجلــس إدارة الشركــة و الادارة التنفيذيــة العليــا و العمــلاء و أصحــاب المصلحة الاخرين، 

وهيــكلًا يتــم مــن خلالــه تحديــد أهــداف شركــة التأمــين و تحديــد وســائل تحقيــق تلــك الأهــداف و مراقبــة الأداء.

ثانياً: التعاميم: 
تعميم )6( لسنة 2023 بشأن الاجراءات المطلوبة حيال التعاملات المتعلقة بالاصول الافتراضية   .1

تعميم )7( لسنة 2023 بشأن تحديث مؤشرات الاشتباه في رصد المعاملات المشبوهة.  .2
ــة  ــة للجن ــوزاري رقــم 144 لســنة 2023 بشــأن اللائحــة التنفيذي تعميــم )8( لســنة 2023 بشــأن القــرارا ال  .3
الخاصــة بتنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن الصــادرة بموجــب الفصــل الســابع مــن ميثــاق الامــم المتحــدة المتعلقــة 

بمكافحــة الارهــاب و تمويــل انتشــار اســلحة الدمــار الشــامل 
تعميم )11( لسنة 2023 بشأن الاحصائيات الخاصة في قواعد مكافحة غسل الاموال و تمويل الارهاب في مجال التأمين  .4

تعميــم )12( لســنة 2023 بشــأن التعاقــد بــين الــشركات المرخــص لهــا بأنشــطة التأمين علــى الحياة وعمليات   .5
تكويــن الامــوال وبــين وســطاء التأمــين

تعميم )13( لسنة 2023 بشأن تطبيق قواعد حوكمة   .6

ثالثاً: الانضمام الى اللجنة الوطنية والفرق المنبثقة:
يــر الماليــة رقــم )5( لســنة 2021 بتعديــل القــرار الــوزاري رقــم )37( لســنة 2013 والــذي  نتيجــة لصــدور قــرار وز
تنــص المــادة الثانيــة منــه “بإضافــة وحــدة تنظيــم التأمــين إلى عضويــة اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب” تــم انضمــام الوحــدة لعضويــة اللجنــة، كمــا قامــت بترشــيح الموظفــين بالانضمــام إلى الفــرق المنبثقة 

مــن اللجنــة الوطنيــة، وفيمــا يلــي تفاصيــل الفــرق وعــدد الاجتماعــات: 

يق عدد الاجتماعاتالفر
6فريق التقييم الوطني للمخاطر

2الفريق الوطني للتحضير لعملية التقييم المتبادل



ير السنوي الرابع للسنة المالية )2023/ 2024( التقر

46

رابعاً:  عملية التقييم المتبادل لدولة الكويت: 

بــدأت عمليــة التقييــم المتبــادل لدولــة الكويــت منــذ شــهر مايــو 2023 ، والــي تســتهدف تقييــم الأنظمــة الحالية 
يــق مــن الخــبراء المختصــين في مجــال  لمكافحــة غســل الأمــوال و تمويــل الارهــاب في كل بلــد علــى حــده بواســطة فر
مكافحــة غســل الأمــوال و تمويــل الإرهــاب، إذ شــارك المختصــون في وحــدة تنظيــم التأمــين في عمليــة التقييــم المتبــادل 
لدولــة الكويــت خــلال الفــترة مــن مايــو 2023 إلى يونيــو 2024، واشــتمل ذلــك علــى التحضــير التــام لعمليــة التقييــم 
يــر و ترجمــة المســتندات والــرد علــى استفســارات المقيميــين. و مثــل المختصــين الوحــدة في  المتبــادل مــن اعــداد التقار

يــق المقيميــين مــن مجموعــة العمــل المــالي FATF  في نوفمــبر 2024.   يــارة الميدانيــة مــع فر اجتماعــات الز

خامســاً: لجنــة تنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن الصــادرة بموجــب الفصــل الســابع مــن 
ميثــاق الأمــم المتحــدة:

بــادرت وحــدة تنظيــم التأمــين بطلــب الانضمــام للجنــة تنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن الصــادرة بموجــب الفصل 
الســابع مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة و المتعلقــة بمكافحــة غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب و منــع انتشــار اســلحة 
الدمــار الشــامل وذلــك تطبيقــاً لمتطلبــات القانــون رقــم 106 لســنة 2013 بشــأن مكافحــة غســل الامــوال و تمويــل 

الارهــاب ، وبنــاء عليــه صــدر القــرار الــوزاري رقــم 141 لســنة 2023 بانضمــام وحــدة تنظيــم التأمــين إلى اللجنــة.

الورش التوعوية في مجال مكافحة غسل الاموال و تمويل الارهاب:

ــون رقــم 106 لســنة 2013 في  ــدأ رفــع مســتوى وعــي الخاضعــين لوحــدة تنظيــم التأمــين و القان تطبيقــاً لمب
ــة بهــذا المجــال :   يبيــة وتوعوي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب عــبر تقديــم ورش تدر

1.  ورشة عمل خاصة بمجال مكافحة غسل الأموال و تمويل الارهاب لموظفي الوحدة في 22 مايو 2023.

ورشــة عمــل خاصــة بمتطلبــات مكافحــة غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب لمراقــي الالــتزام في شركات التامــين   .2
ــو 2023 الخاضعــة للقواعــد وذلــك في 24 ماي

التجــارة و الصناعــة ووحــدة  بالتعــاون مــع وزارة  التقييــم الوطــني للمخاطــر  بنتائــج  ورشــة عمــل خاصــة   .3
يــات الماليــة الكويتيــة في مقــر وحــدة تنظيــم التأمــين وذلــك لمراقــي الالــتزام في شركات التأمــين الخاضعــة  التحر
للقواعــد في 9 يوليــو 2023. وشــملت الورشــة التوعيــة بشــأن قــرار وزارة الخارجيــة رقــم )141( لســنة 2023 
بشــأن اللائحــة التنفيذيــة للجنــة الخاصــة بتنفيــذ قــرارات مجلــس الامــن الصــادرة بموجــب الفصــل الســابع 

مــن ميثــاق الامــم المتحــدة المتعلــق بمكافحــة الارهــاب و تمويــل انتشــار اســلحة الدمــار الشــامل

يــارة الميدانيــة لمراقــي الالــتزام في شركات التأمــين  4.  ورشــة عمــل خاصــة عمليــة التقييــم المتبــادل و الاســتعداد للز
الخاضعــة للقواعــد وذلــك في 9 اكتوبــر 2023

5.  ورشــة عمــل لمراقــي الــتزام الــشركات الخاضعــة للقواعــد لــشرح القــرار رقــم 57 لســنة 2023 بشــأن قواعــد 
يــخ 16 نوفمــبر 2023. مكافحــة غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب وذلــك بتار

6.  ورشــة عمــل خاصــة لــشرح التعميــم رقــم 11 لســنة 2023 بشــأن الاحصائيــات الخاصــة في قواعــد مكافحــة 
غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب في مجــال التأمــين.
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تفتيش محدد الغرض:
يبيــة لعــدد 6 شركات مرخــص لهــا لمزاولــة تأمينــات الحيــاة و عمليــات تكويــن  يــارات ميدانيــة تجر عــدد 6 ز

الامــوال خاصــة في مجــال مكافحــة غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب خــلال شــهر يونيــو 2023.

النظم و الاجراءات الرقابية:
يــة  لمــا تتطلبــه الجهــات الرقابيــة مــن اجــراءات رقابيــة و تنظيميــة للتحقــق مــن بيانــات أصحــاب الرخــص التجار
و المؤسســين و الادارة التنفيذيــة للــشركات وذلــك تطبيقــاً للمعايــير الدوليــة و القوانــين المحليــة ذات الصلــة قامــت 
وحــدة تنظيــم التأمــين بالتعاقــد ببرنامــج world-check وهــو نظــام يعمــل علــى كشــف الأســماء المدرجــة في القوائــم 

العالميــة للارهــاب و الأشــخاص المعرضــين سياســياً وذلــك في يونيــو 2023.

إنجازات في مجال الاشراف والرقابة:  •

إنجازات إدارة الإشراف والرقابةم

تم مراجعة وتحليل بيانات مالية لعدد 18 شركة تأمين.1

تم تصويب عدد أربع ملاحظات على البيانات المالية للشركات.2

3
تــم تصويــب عــدد ثــلاث تحفظــات مــن قبــل مراقــي الحســابات علــى بيانــات ماليــة للشركــة بعــد 

الاجتمــاع مــع الشركــة.

4
تــم إســترجاع أمــوال حســابات حملــة الوثائــق وحملــة الأســهم كانــت محولــة لأطــراف ذات صلــة 

يتجــاوز ال 35،500،000 دك. بمبلــغ 

5
تــم طلــب مــن 4 شركات تأمــين بعمــل دراســة لتنويــع محافــظ التأمــين وتخفيــض التركــز علــى محفظــة 
ضــد الغــير وتــم مراجعــة الدراســات، وتــم طلــب مــن الــشركات بتطبيــق تلــك الدراســات وخفــض 
محفظــة ضــد الغــير وتنويــع بــاقي المحافــظ، وقــد تــم تخفيــض التركــز وجــاري اســتكمال تطبيــق الخطــة.

6
ــع الاول أو  ــة عــن الرب ــات مالي ــة لعــدم تقديمهــم بيان ــلإدارة القانوني ــة تأمــين ل ــل عــدد 22 شرك تحوي

ــة.  ــدد القانوني ــات عــن الم التأخــر في تســليم البيان

7
ــع الثــاني أو  ــات ماليــة عــن الرب تحويــل عــدد 16 شركــة تأمــين لــلإدارة القانونيــة لعــدم تقديمهــم بيان

ــدد القانونيــة.  ــات عــن الم التأخــر في تســليم البيان

8
تحويــل عــدد 10 شركات تأمــين لــلإدارة القانونيــة لعــدم تقديمهــم بيانــات ماليــة عــن الربــع الثالــث أو 

التأخــر في تســليم البيانــات عــن المــدد القانونيــة. 

9
تحويــل عــدد 13 شركات تأمــين لــلإدارة القانونيــة لعــدم تقديمهــم بيانــات ماليــة عــن ســنة 2023 أو 

التأخــر في تســليم البيانــات عــن المــدد القانونيــة. 
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إنجازات إدارة الإشراف والرقابةم

10
يــخ البيانــات الماليــة للربــع الثالــث  قيــام عــدد 18 شركــة تأمــين بتطبيــق المعيــار الــدولي رقــم 17 حــى تار

لســنة 2023.

11
ــة عــن ســنة  ــات المالي ــخ البيان ي ــار الــدولي رقــم 17 حــى تار ــة تأمــين بتطبيــق المعي ــام عــدد 31 شرك قي

.2023

12
شركــة مــع  بالتعــاون   17 رقــم  الــدولي  المعيــار  عــن  التأمــين  لــشركات  عمــل  ورشــتين   عمــل 

 .)Lux Actuaries( و شركة )UHY Pillars( 

13
تــم وضــع توصيــة وطلــب مــن شركــة تأمــين بعمــل دراســة ووضــع خطــة معتمــدة لإطفــاء خســائرها 

التراكميــة وجــاري التطبيــق. 

14
تــم الطلــب مــن بعــض شركات التأمــين بعمــل دراســة عــن جــدوى الاســتمرار في بعض من اســتثماراتها 

وجــاري التطبيق. 

15

إحالــة شركتــين تأمــين لــلإدارة القانونيــة بســبب شــبهة ارتــكاب مخالفــة للقانــون رقــم )125( لســنة 
2019 في شــأن تنظيــم التأمــين ولائحتــه التنفيذيــة والقيــام بعمليــات إعــادة التأمــين وهــي جهــة غــير 
مرخــص لهــا مــن الوحــدة للقيــام بعمليــات إعــادة التأمــين و القيــام بالتعاقــد مــع جهــة خــير مرخــص 

لهــا مــن الوحــدة. 

اصدار قرار رقم )58( لسنة 2023 بشأن اصدار قواعد حوكمة الشركات16

17
اصــدار قــرار رقــم )57( لســنة 2023 بشــأن اصــدار قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

تعديــلًا للقــرار الســابق )38( لســنة 2031. 

18
القيــام بعــدد )5( ورش عمــل توعويــة خــلال الســنة لمراقــي الــتزام الشـــركات الخاضعــة بــكل مــا يخــص 
ــة الكويــت والاحصائيــات  مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وعمليــة التقييــم المتبــادل لدول

الخاصــة بــذات المجــال.

19
يــي( بشــأن متطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال  تفتيــش ميــداني )تجر بعــدد )6( جــولات  القيــام 

)6( شركات خاضعــة لعــدد  الإرهــاب  وتمويــل 

توقيع مذكرة تفاهم مع هيئة أسواق المال 20

21
المشــاركة في عمليــة التقييــم المتبــادل لدولــة الكويــت مــن قبــل مجموعــة العمــل المالي في مجــال مكافحة 

غســل الأمــوال و تمويــل الارهاب 

تنظيم آلية استقبال الشكاوى والبت في مواضيعها  •

آليــة  تنظيــم  بشــأن   2022 لســنة   )1( رقــم  القــرار  علــى  بنــاءً  الوثائــق،  حملــة  حقــوق  حمايــة  ســبيل  في 
منظومــة ضمــن  فرعيــا  إلكترونيــاً  نظامــاً  أوجــد  الــذي  وتعديلاتــه،  مواضيعهــا  في  والبــت  الشــكاوى   اســتقبال 
ــل  ــم الشــكاوى مــن قبــل ذوي المصلحــة ضــد المرخــص لهــم مــن قب ــة تقدي ــم آلي  “IRU+/IRUPLUS” يختــص بتنظي
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الوحــدة، ومتابعتهــا وتبــادل المعلومــات في شــأنها والبــت فيهــا ،كمــا تضمــن القــرار تحديــد شروط وضوابــط الشــكاوى 
الــي لا يتــم النظــر بهــا مــن قبــل الوحــدة، وإلــزام الأشــخاص المرخــص لهــم مــن الوحــدة القيــام بإعــداد دليــل إجــراءات 
مكتوبــة للتعامــل مــع شــكاوى العمــلاء متضمنــاً لإجــراءات تقديــم الشــكوى مــع توضيــح المعلومــات والمســتندات المطلوبــة 
مــن العميــل، مــع نــشر هــذا الدليــل علــى الموقــع الإلكــتروني للمرخــص، وكذلــك إجــراءات اســتلام وأرشــفة الشــكوى بمــا 
فيهــا إبــلاغ العميــل بالاســتلام وترقيــم الشــكاوى، بالإضافــة للإجــراءات الواجــب اتخاذهــا مــن قبــل المرخــص لــه لضمــان 

معالجــة الشــكوى بالطــرق المناســبة وبــأسرع وقــت بمــا فيهــا التحقيــق الفــوري والكامــل في الشــكوى.

حيــث عقــدت لجنــة الشــكاوى عــدد )37( اجتمــاع للنظــر في الشــكاوى الخاصــة بمنظومــة “+IRU” للســنة الماليــة 
2023 - 2024 ونتجــت عنهــا الإحصائيــة التاليــة:

عدد الشكاوى المصعدة السنة
للجنة الشكاوى

 عدد الشكوى التي
نسبة الانجازتم حلها

2023

859802% 93.3 2024 
يخ   حتى تار

3 - 31

� إحصائية بالشكاوى المقدمة للوحدة عن السنة المالية 2023 - 2024

 السنة المالية
عدد الشكاوى المقفلةعدد الشكاوى المقدمة2023 - 2024

2726تأمينات الحياة: عام

4141تأمينات الحياة: حوادث

66تأمينات الحياة: صناديق

656619تأمينات عامة: سيارات

65تأمينات عامة: ممتلكات

00تأمينات عامة: بحري

88تأمينات عامة: طيران )سفر(

00تأمينات عامة: طاقة

43تأمينات عامة: هندسة انشاءات

2921تأمينات عامة: صحي

22تأمينات المسؤوليات: رب العمل

00تأمينات المسؤوليات: عامة
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 السنة المالية
عدد الشكاوى المقفلةعدد الشكاوى المقدمة2023 - 2024

33تأمينات المسؤوليات: منتجات

54تأمينات المسؤوليات: صحي

11تأمينات المسؤوليات: مهني

00تأمينات المسؤوليات: سرقة

00تأمينات المسؤوليات: خيانة أمانة   

ينة ونقل أموال 00تأمينات المسؤوليات: خز

7163تأمينات اخرى 

2.2.2 في مجال تنظيم التراخيص والقيد والتسجيل
التنفيذيــة  التأمــين ولائحتــه  تنظيــم  2019 في شــأن  لســنة   )125( رقــم  القانــون  الــواردة في  الاختصاصــات  بموجــب 
ــد ترخيــص الــشركات والمهــن التأمينيــة وإصــدار تراخيــص بعــدد )67(  وتعديلاتهــا، بــاشرت الوحــدة إجراءاتهــا نحــو تنظيــم تجدي

ترخيصــاً صــادراً للمخاطبــين بموجــب المــادة رقــم )2( مــن القانــون وذلــك علــى النحــو التــالي:

شركات رقم القرارالرقم
التأمين

فروع 
شركات 
التأمين 
الأجنبية

شركات وساطة 
التأمين وإعادة 

التأمين

فروع شركات 
التأمين / 
وساطة 
التأمين

المهن 
التأمينية

2-113قرار رقم )26( لسنة 12023

-13--قرار رقم )27( لسنة 22023

1-5--قرار رقم )28( لسنة 32023

-6--قرار رقم )29( لسنة 42023

1----قرار رقم )30( لسنة 52023

--3-قرار رقم )33( لسنة 62023

---1-قرار رقم )35( لسنة 72023

-4---قرار رقم )36( لسنة 82023

1-3--قرار رقم )39( لسنة 92023

---1-قرار رقم )41( لسنة 102023

1-2--قرار رقم )48( لسنة 112023

-2---قرار رقم )52( لسنة 122023

---1-قرار رقم )53( لسنة 132023
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شركات رقم القرارالرقم
التأمين

فروع 
شركات 
التأمين 
الأجنبية

شركات وساطة 
التأمين وإعادة 

التأمين

فروع شركات 
التأمين / 
وساطة 
التأمين

المهن 
التأمينية

----1قرار رقم )54( لسنة 142023

---1-قرار رقم )55( لسنة 152023

1-2--قرار رقم )60( لسنة 162023

---1-قرار رقم )61( لسنة 172023

---1-قرار رقم )62( لسنة 182023

3-1--قرار رقم )65( لسنة 192023

----1قرار رقم )67( لسنة 202023

---1-قرار رقم )68( لسنة 212023

---1-قرار رقم )1( لسنة 222024

-1---قرار رقم )2( لسنة 232024

الاجمالي*

عدد التراخيص الممنوحة )67( ترخيص

2.3 إنجازات على مستوى القانوني والقضائي
ية: أولًا : في مجال التحقيقات الادار

يــاً  تــم إحالــة عــدد )15( شركــة تأمــين و )5( شركات وســاطة إلى التحقيــق بإجمــالي عــدد )34( تحقيقــاً إدار
وذلــك بُنــاء علــى الإحــالات الــواردة إلى إدارة الشــؤون القانونيــة )قســم القضايــا والتحقيــق( مــن إدارات الوحــدة أو 
مــن لجنــة الشــكاوى في نظــام “+IRU” نتيجــة ارتكابهــم شــبهات المخالفــات الــواردة في القانــون رقــم )125( لســنة 
2019 في شــأن تنظيــم التأمــين ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا والتعاميــم والقوانــين ذات الصلــة ، ومــن تلــك 

التحقيقــات مــا إنتهــى إلى عــدم ثبــوت مخالفــة علــى الشركــة و تــم إحالــة بعضهــا إلى مجلــس التأديــب.

ثانياً :  في مجال المخالفات المرصودة:
تــم إحالــة عــدد )34( مخالفــة إلى إدارة الشــؤون القانونيــة وتــم اســتدعاء الــشركات المخالفــة للتحقيــق معهــا وتــم 
اتخــاذ الإجــراء القانــوني نحــو الــشركات الــي ثبــت مخالفتهــا وذلــك بالإحالــة إلى مجلــس التأديــب لاتخــاذ الجــزاء المناســب 

نحــو الشركــة المخالفــة.

ثالثاً : في مجال التظلمات المقدمة إلى لجنة التظلمات:
عدد التظلمات المقدمة إلى لجنة التظلمات خلال السنة المالية )2023/ 2024( عدد )18( تظلم.    •

•      تم رفض )11( تظلمات وقبول )7( تظلمات.

•      جميع التظلمات مقدمة من شركات تأمين.
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رابعاً : في مجال متابعة الدعاوى المرفوعة ضد الوحدة

2024 2023  نوع
غير مباشرالدعوى مباشر غير مباشر مباشر

تمييز استئناف ابتدائي تمييز استئناف ابتدائي تمييز استئناف ابتدائي تمييز استئناف ابتدائي
اداري

- - - - - - - - - 12 2 5

تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تجاري 
مدني كلي 

1حكومة - 3 - - - 2 - 6 - - -

تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تجاري 
مدني 
-جزئي   - 1 - - - - - - - - -

تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي
تجاري 

كلي
- - 1 - - - - - - - - 2

تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي تميز استئناف ابتدائي
عمالي

- - - - - - 1 - - - - -

خامساً : في مجال متابعة الدعاوى المرفوعة من الوحدة

ــغ ضــد عــدد مــن شركات التأمــين 	  ــة بمبال    قامــت وحــدة تنظيــم التأمــين برفــع عــدد )2( دعــاوى مطالب
التأمــين. تنظيــم  لوحــدة  المقــررة  الرســوم  ســدادها  لعــدم 

   قامــت وحــدة تنظيــم التأمــين بالطعــن بالاســتئناف علــى دعــوى الغــاء القــرار الإداري الصــادر مــن الوحــدة 	 
وصــدر حكــم الاســتئناف لصالــح الوحــدة ومــا زالــت الدعــوى منظــورة أمــام محكمــة التميــز.

يــخ 27/ 2/ 2024 	     قامــت وحــدة تنظيــم التأمــين بتقديــم شــكوى بالنيابــة ضــد إحــدى شركات التأمــين بتار
ــم التأمــين . ــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــان تنظي وذلــك لمخالفتهــا أحــكام القان

   قامــت وحــدة تنظيــم التأمــين بتقديــم طلــب شــهر إفــلاس أمــام محكمــة الإفــلاس ضــد إحــدى الشـــركات 	 
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المخالفــة الــي ينطبــق عليهــا القــرار رقــم )21( لســنة 2022 بشــأن احتســاب قيمــة الحــد الأدنى لطلــب 
ــة أو شــهر الإفــلاس. ــة أو إعــادة الهيكل ــاح إجــراءات التســوية الوقائي افتت

سادساً :  في مجال إجراءات الضبطية القضائية من قبل الإدارة القانونية.

عدد الضبطيات القضائية الي تمت على شركات التأمين )2( .	    

يــر مخالفــات علــى شركات التأمــين وذلــك لمخالفتهــا مــواد 	     ترتــب علــى إجــراءات الضبطيــة القضائيــة تحر
القانــون رقــم )125( لســنة 2019 في شــأن تنظيــم التأمــين ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهــا والقــرارات 

والتعاميــم ذات الصلــة..

2.4 إنجازات على المستوى الرقابي:

2.4.1 في مجال الرقابة المكتبية والتحليل الإحصائي:

� عدد الوثائق الصادرة من شركات التأمين الوطنية والأجنبية 

السنة 
المالية

عدد الوثائق الصادرة للشركات الوطنية

يق حر
بحري 
وطيران

حوادث 
أخرى

تكميليضد الغير
صحي 

عام
سفر

حياة 
جماعي

حياة 
فردي

الإجمالي

2022-
2023

                       
 11,993

                   
 53,746

                                          
 36,721

                  
 1,332,709

                                        
 196,787

                         
 28,183

                           
 119,269

                            
 3,997

                                          
 922

                              
 1,784,327

2023-
2024

13,25455,87834,2681,183,642211,01932,99892,2525,2683,3061,631,885

السنة 
المالية

عدد الوثائق الصادرة للشركات الأجنبية

يق حر
بحري 
وطيران

حوادث 
أخرى

ضد 
الغير

تكميلي
صحي 

عام
سفر

حياة 
جماعي

حياة 
فردي

الإجمالي

2022-
2023

                  
 2,253

             
 10,449

                
 39,931

             
 94,571

                
 43,273

                     
 989

            
 3,172

                             
 214

                  
 771

                
 195,623

2023-
2024

2,1449,2984,513113,85140,8871,00223,315179571195,760
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تي
ين الوطنية والأجنبية بالدينار الكوي

ت التأم
شركا

شرة ل
ط المبا

سا
� الأق

سنة 
ال

المالية

ت الوطنية
شركا

شرة لل
ط المبا

سا
الأق

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
حياة 

ي
جماع

ي
حياة فرد

لي
الإجما

2022-
2023

                
 44,317,042

            
 16,802,173

                                  
 57,487,819

                
 30,976,142

                                   
 73,746,974

                
 283,542,293

                           
 792,300

                  
 52,727,350

                                
 6,801,989

                          
 567,194,083

2023-
2024

49,524,538
19,237,741

56,013,954
31,109,130

81,735,780
357,014,490

1,403,771
49,914,975

6,183,057
652,137,435

سنة 
ال

المالية

ت الأجنبية
شركا

شرة لل
ط المبا

سا
الأق

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
 

حياة 
ي

جماع
ي

حياة فرد
لي

الإجما

2022-
2023

3,434,327
1,065,999

13,250,634
3,055,669

12,435,618
21,607,348

204,823
3,696,804

5,004,858
63,756,083

2023-
2024

4,464,787
971,220

6,991,013
3,240,731

12,961,657
21,654,653

71,618
3,438,672

4,501,098
58,295,449
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تي
ت الوطنية والأجنبية بالدينار الكوي

شركا
ين ل

� مبالغ التأم

سنة 
ال

المالية

ت الوطنية 
شركا

ين  لل
مبالغ التأم

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
الغيرضد 

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
حياة 

ي
جماع

حياة 
ي

فرد
لي

الإجما

2022-
2023

34,392,418,409
16,770,889,600

15,555,069,518
-

1,819,692,556
12,321,558,630

1,217,834,287
18,781,760,255

53,044,844
100,912,268,099

2023-
2024

37,551,619,462
16,745,306,800

15,226,932,744
-

2,140,901,897
8,768,319,196

2,033,303,794
154,475,161,036

22,211,023
236,963,804,052

سنة 
ال

المالية

ت الأجنبية
شركا

ين  لل
مبالغ التأم

ق
حري

ي وطيران
بحر

ث 
حواد

ى
أخر

الغيرضد 
ي

تكميل
ي عام

صح
سفر

 
حياة 

ي
جماع

حياة 
ي

فرد
لي

الإجما

2022-
2023

3,374,366,297
883,272,245

2,310,011,015
-

403,312,433
1,902,885,769

52,560,640
843,501,126

109,247,403
9,879,156,928

2023-
2024

3,042,086,332
488,984,673

10,936,054,199
-

455,270,141
2,040,472,425

294,613,341
3,520,621,167

168,448,736
20,946,551,014
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تي
ين الوطنية والأجنبية بالدينار الكوي

ت التأم
شركا

ن 
ت المدفوعة م

ضا
� التعوي

سنة 
ال

المالية

ت الوطنية
شركا

ت المدفوعة لل
ضا

التعوي

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
حياة 

ي
جماع

حياة 
ي

فرد
لي

الإجما

2022-
2023

6,345,523
2,009,896

48,480,448
9,411,017

38,488,244
186,000,138

32,051
37,401,503

739,401
328,908,222

2023-
2024

6,782,342
4,859,769

12,394,634
10,054,859

46,434,215
322,158,546

259,965
32,293,187

904,883
436,142,401

سنة 
ال

المالية

ت الأجنبية
شركا

ت المدفوعة  لل
ضا

التعوي

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
ي

حياة جماع
حياة 
ي

فرد
لي

الإجما

2022-
2023

4,371,687
677,690

3,891,033
2,336,992

2,433,459
2,021,863

-
1,095,923

268,300
17,096,948

2023-
2024

1,602,759
310,911

2,074,637
1,590,012

9,396,482
16,322,589

3,247
2,468,402

167,086
33,936,125
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تي
ين الوطنية والأجنبية بالدينار الكوي

ت التأم
شركا

سوية ل
ت الت

ت تح
ضا

� تعوي

سنة 
ال

المالية

ت الوطنية
شركا

سوية لل
ت الت

ت تح
ضا

التعوي

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي عام
صح

سفر
حياة 

ي
جماع

حياة 
ي

فرد
لي

الإجما

2022-
2023

19,389,592
8,487,245

155,679,855
16,658,784

11,673,927
77,626,520

767,707
62,514,909

822,703
353,621,242

2023-
2024

60,559,102
26,852,642

317,833,079
50,396,450

38,551,328
212,719,007

1,651,510
170,784,529

2,062,245
881,409,891

سنة 
ال

المالية

ت الأجنبية
شركا

سوية لل
ت الت

ت تح
ضا

التعوي

ق
حري

ي 
بحر

وطيران
ث 

حواد
ى

أخر
ضد الغير

ي
تكميل

ي 
صح

عام
سفر

حياة 
ي

جماع
ي

حياة فرد
لي

الإجما

2022-
2023

 1,126,875
 394,145

 2,476,293
 2,061,354

 8,338,096
 17,992,598

 6,780
 2,619,780

 321,397
 35,337,317

2023-
2024

 11,208,210
 1,435,947

 25,418,824
 7,076,818

 7,890,636
 6,208,430

 469
 3,297,214

 997,296
 63,533,844
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�   نســبة الشركات التي طبقت ســداد الرســوم الرقابة والإشراف الســنوية لســنة 2023 
للمــادة رقــم )16( مــن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون.

نسبة دفع عدد الشركات
الشركات

عدد الشركات التي تم التطبيق 
عليها غرامة تأخير في المادة رقم 

)16(

نسبة المخالفون للمادة 
رقم )16(

34% 1000% 0

*  شركات التأمين الي زاولت أعمال وأنشطة التأمين عام 2023 /2024 عددهم )34( شركة.

�   نســبة شركات الوســاطة للتأمــين الــتي زاولــت مهنــة الوســاطة وينطبــق عليهــا دفــع 
الرســوم الســنوية للمــادة رقــم )16( في البنــد رقــم )3( مــن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون.

نسبة دفع عدد الشركات
الشركات

عدد الشركات التي تم التطبيق 
عليها غرامة تأخير في المادة رقم 

)16(

نسبة المخالفون 
للمادة رقم )16(

82% 9512% 14

*  شركات الوساطة الي زاولت أعمال وأنشطة التأمين عام 2023/ 2024م عددهم )93( شركة.

�  عــدد الــشركات الــتي دفعــت رســوم الرقابــة والإشراف طبقــاً للمــادة رقــم )17( في 
للقانــون. التنفيذيــة  اللائحــة 

عدد فترة المقارنة
الشركات

نسبة دفع 
الشركات

عدد الشركات التي تم 
التطبيق عليها غرامة تأخير 

في المادة رقم )18(

نسبة المخالفون 
للمادة رقم )18(

الربع الثاني لسنة 
2023

33% 1004% 12

الربع الثالث 
لسنة 2023

33% 1004% 12

الربع الرابع لسنة 
2023

33% 1003% 9

الربع الأول لسنة 
2024

33% 1004% 12

*  شركات التأمين الي ينطبق عليها المادة رقم )17( عددهم )33( شركة من أصل )34( شركة. 
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2.5 إنجازات على المستوى التوعوي والإعلامي والتعاون العربي والدولي 

في مجال الإتصال المؤسسي  2.5.1
وضعــت إدارة الاتصــال المؤســسي في مقدمــة أهدافهــا خــلال ســنة 2023/ 2024 العمــل علــى توســيع وتطويــر 

عمليــة التواصــل والتفاعــل مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي لوحــدة تنظيــم التأمــين. 

وركــزت الإدارة علــى التواصــل مــع الجمهــور الخارجــي مــن خــلال العديــد مــن قنــوات التواصــل، في مقدمتهــا 
بالتطــورات  تعريفهــم  تســتهدف  مخططــة،  إعلاميــة  حمــلات  إطــار  في  وذلــك  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل 

بحقوقهــم وواجباتهــم.  والتوعيــة  التأميــني  الوثائــق  لحملــة  المقدمــة  للخدمــات  الكبــيرة  والتســهيلات 

أمــا بخصــوص الجمهــور الداخلــي وهــم موظفــي الوحــدة، فقــد حرصــت إدارة الاتصــال المؤســسي في ســنة 
يــز التواصــل داخــل الوحــدة بــين الموظفــين والإدارة، وذلــك مــن خــلال تنظيــم العديــد مــن  2023 - 2024 علــى تعز
ورش العمــل والفعاليــات الداخليــة، الــي توفــر التواصــل المبــاشر والــودي بــين الزمــلاء وبعضهــم البعــض، ومــع المــدراء 
والمســؤولين، كمــا حرصــت علــى إبقــاء الموظفــين علــى إطــلاع دائــم بكافــة المســتجدات بواســطة النــشرات الداخليــة 

الــي يتــم إرســالها عــبر البريــد الإلكــتروني والواتســاب بشــكل مســتمر. 

2.5.2 في مجال مذكرات التفاهم

� مذكرة تعاون مع هيئة أسواق المال

وقعــت وحــدة تنظيــم التأمــين في ســبتمبر 2023 مذكــرة تعــاون 
الجهتــين، إضافــة إلى  بــين  التعــاون  لتنســيق  المــال  أســواق  مــع هيئــة 
يــز ممارســة المهــام الرقابيــة  تبــادل البيانــات والمعلومــات والخــبرات. لتعز

والتنظيميــة.

2.5.3 في مجال المشاركة بالعضويات المحلية والخارجية  

)IAIS( الانضمام إلى الرابطة الدولية لمشرفي التأمين �

في إطــار ســعي الوحــدة لتطويــر أنشــطتها والاطــلاع علــى أفضــل 
الممارســات العالميــة، انظمــة الوحــدة في مــارس 2022 إلى الرابطــة الدوليــة 
لمــشرفي التأمــين IAIS، وهــي منظمــة تطوعيــة دوليــة ترتكــز علــى أســاس 
كــثر  معايــير حوكمــة التأمــين وتتكــون مــن مــشرفي ومنظمــي التأمــين مــن أ

كــثر مــن 140 دولــة، حيــث تأسســت في عــام 1994  مــن 190 جهــة في أ
وهــي تســعي إلى الإشراف علــى صناعــة التأمــين مــن أجــل تطويــر وصيانــة أســواق تأمــين عادلــة وآمنــة ومســتقرة ، 
ويشــارك أعضائهــا مــا يقــارب 135 مراقبــاً يمثلــون المؤسســات الدوليــة والجمعيــات المهنيــة وشركات التأمــين وإعــادة 

التأمــين، بالإضافــة إلى الاستشــاريين وغيرهــم مــن المهنيــين في أنشــطة الرابطــة.
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)IFSB( الانضمام إلى مجلس الخدمات المالية الإسلامية   �

حرصــا مــن الوحــدة علــى تطبيــق أفضــل المعايــير والممارســات الإقليميــة 
فقــد أنظمــت الوحــدة في ديســمبر 2021 لعضويــة مجلــس الخدمــات الماليــة 
صناعــة  يــز  وتعز تطويــر  تحافــظ  الــي  التكافلــي  التأمــين  لنظــام  الإســلامية 
يــة ومبــادئ إرشــادية  الخدمــات الماليــة الإســلامية عــبر إصــدار معايــير احتراز
مجلــس  ويعتــبر  التكافــل.  قطــاع  ومــن ضمنهــا  الماليــة  القطاعــات  لجميــع 
الخدمــات الماليــة الإســلامية هيئــة دوليــة تضــم )187( عضــو ممثــل عــن )57( 

دولــة و)10( منظمــات دوليــة رقابيــة و)96( مشــاركاً في الســوق مثــل مؤسســات ماليــة وجمعيــات مهنيــة كمــا يعــد 
مجلــس الخدمــات الماليــة الإســلامية مكمــلًا لعمــل لجنــة بــازل للرقابــة المرفيــة والمنظمــة الدوليــة لهيئــات الأوراق 

الماليــة والاتحــاد الــدولي للمشرفــين.

2.5.4 في مجال الاتصال الخارجي

يادة ثقافة الوعي التأميني التوعية الإعلامية وز   �

تنظيم الحملات الإعلامية على مواقع التواصل الاجتماعي:  o
تنظيم حملة “وعي تأميني” عـبر منشورات مواقـع التواصـل الاجتماعـي لزيادة ثقافة الوعي التأميني.      

  تنظيم حملـة إعلامية مع جريدة القبس الإلكترونية في يونيو 2023 للتحدث عن أهمية تأمين ضد الغير.    

  منشــورات التواصــل الاجتماعــي لتوعيــة الجمهــور بالخدمــات المقدمــة مــن وحــدة تنظيــم التأمــين مثــل     
“بيمــة”. الإلكــتروني  المركبــات  تأمــين  وثائــق  تجديــد  نظــام 
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تنظيم المؤتمرات والندوات:  o

  

  الملتقــى التأميــني: نظمــت وحــدة تنظيــم التأمــين الملتقــى التأميــني في ســبتمبر 2023 لإعــلان الوحــدة     
عــن إطــلاق ثــلاث مبــادرات اســتراتيجية دفعــة واحــدة وهــي مبــادرة النظــام الرئيــسي لوحــدة التنظيــم 
)أيروبلــس( و)بيمــة ضــد الغــير( و)مســتودع التأمــين المركــزي( في إطــار خطتهــا الأولى )2023 – 2026( 
وانطلاقــا مــن رؤيتهــا الراميــة إلى أن تصبــح “أيقونــة العمــل الحكومــي في مجــال تطويــر وتنظيــم التأمين 

الكويــي والارتقــاء بمعايــيره عالميــا”.

ية للرقابــة الشرعيــة لــشركات التأمــين التكافلــي وأعضــاء الهيئــات    نــدوة عــن دور اللجنــة الاستشــار    

التأمــين  تنظيــم  وحــدة  في  الشرعيــة  للرقابــة  ية  الاستشــار اللجنــة  بــدور  يــف  للتعر فيهــا  الشرعيــة 
واختصاصاتهــا وأهدافهــا. حيــث أن اللجنــة هــي المرجــع في كل مــا يتعلــق بقــرارات الوحــدة في مجــال 
.2023 يوليــو  في  وذلــك  الإســلامية  الشريعــة  أحــكام  مــع  المتوافقــة  والأنشــطة  التكافلــي  التأمــين 
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تنظيم المحاضرات التوعوية:  o

يــــف بــــدور الوحــــدة  قامــت وحــدة تنظيــم التأمــين بتنظيــم محــــاضرات خاصــــة لموظفــــي بعــض الجهــات للتعر
يــــز الثقافــــة التأمينيــة، وشرح حقــوق وواجبــات حاملــي الوثائــق. الرقــــابي والتنظيمــي علــى قطــاع التأمــين، وتعز

تنظيم ورش العمل:  o

ــره، نظمــت إدارة  ــة علــى قطــاع التأمــين وتطوي ــز الرقاب ي في إطــار ســعي وحــدة تنظيــم التأمــين المتواصــل لتعز
الاتصــال المؤســسي )19( ورشــة عمــل خــلال العــام المــالي 2023/ 2024. هدفــت هــذه الــورش إلى رفــع مســتوى 
الوعــي لــدى العاملــين في قطــاع التأمــين وموظفــي وحــدة تنظيــم التأمــين بأهميــة الامتثــال للمعايــير الدوليــة، 

وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة لتطبيــق الأنظمــة واللوائــح ذات الصلــة. 

  الشركة الكويتية للاستكشافات البترولية الخارجية في يوليو 2023

   شركة البترول الكويتية العالمية في ديسمبر 2023



63

يز الصورة الإيجابية لوحدة تنظيم التأمين تعز   �

المشاركة في المجلات العالمية:  o

Middle East Insurance Review 

المشاركة في المؤتمرات الدولية:  o

  التأمــين الشــمولي والرقمنــة: الملتقــى الســنوي الثــاني في المملكــة المغربيــة تحــت عنــوان “التأمــين الشــمولي والرقمنــة”     

بتنظيــم كـــــــل مــن هيئــــــــة مراقبــــــــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي فـــــــي المملكــة المغربيــة والهيئــة العامــة لســوق 
المــال بســلطنة عمــان. وشــاركت وحــدة تنظيــم التأمــين بالنــدوة عــن موضــوع “الرقمنــة والتقنيــة الماليــة التأمينيــة” 
مــن خــلال عــرض تجربتهــا في التحــول الرقمــي وأثــر هــذا التحــول في تنظيــم قطــاع التأمــين الكويــي وعــرض أحــدث 

كتوبــر 2023(. مبــادرات الوحــدة والنتائــج المتوقعــة مــن تطبيــق هــذه المبــادرات في تطويــر القطــاع. )أ
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  مؤتمــر الإتحــاد الــدولي لمراقــبي التأمــين IAIS: مشــاركة وحــدة تنظيــم التأمــين في “مؤتمــر الإتحــاد الــدولي 
ــأمين ودور مراقــي التأمــين في نوفمــبر  لمراقــي التأمــين IAIS” في اليابــان لمناقشــة آخــر تطــورات قطــاع التـ

 .2023

  الاجتمــاع الــدوري لمجلــس الخدمــات الماليــة: مشــاركة وحــدة تنظيــم التأمــين في “الاجتمــاع الــدوري 
لمجلــس الخدمــات الماليــة” في مالزيــا في نوفمــبر 2023. حيــث تمــت مناقشــة أبــرز التحديــات المعــاصرة الــي 
تواجـــــــه التأميـــــــن التكافلــي المتوافــق مــع الشريعــة الإســلامية، وكيفيــة تعامــل الجهــات الرقابيــة مـــــــع هــذه 
التحديــات. كمــا شــاركت الوحــدة في ورشــة العمــل الــي تــم تنظيمهــا للجهــات التنظيميــة والرقابيــة مــن 

الجهــات المشــاركة.
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�   تقديم خدمة العملاء:

يــق متخصــص للإجابــة علــى الاستفســارات وتقديــم  إنشــاء نظــام مركــز اتصــال للاجابــة مــع تخصيــص فر
المســاعدة للجمهــور وخدمتهــم وجمــع ملاحظاتهــم لتوجيههــم بكيفيــة الاســتفادة مــن خدمــات الوحــدة الإلكترونيــة.

�   إنشاء نظام مركز اتصال للاجابة:
o  مركــز الاســتقبال: تمكــن مركــز الاســتقبال مــن خدمــة 2,410 مراجــع، مــن خــلال تقديــم المســاعدة لهــم 

فعّــال. بشــكل  استفســاراتهم  جميــع  علــى  والإجابــة 

يــد عــن 446 مكالمــة خــلال الســنة  o  الهاتــف: تــم تخصيــص رقــم هاتــف مبــاشر لخدمــة الجمهــور، اســتقبل مــا يز
2023/ 2024، وذلــك لتســهيل التواصــل مــع مختصينــا في وحــدة تنظيــم التأمــين. أمكــن للجمهــور مــن 

خــلال هــذه الخدمــة طــرح استفســاراتهم والحصــول علــى المســاعدة اللازمــة في مــا يخــص التأمــين.

قنوات التواصل الإلكتروني:  •

يــد إلكــتروني لخدمــة العمــلاء لتلقــي رســائل الجمهــور والاجابــة عليهــم، حيــث  يــد الإلكــتروني: تخصيــص بر o  البر
بلــغ عــدد الرســائل الــواردة إلى حــوالي 300 رســالة خــلال الســنة الماليــة 2023/ 2024.

o  قنوات التواصل الاجتماعي )انســتغرام، فيســبوك، لينكد ان، X(: اســتخدام منصات التواصل الاجتماعي 
لتوعيــة الجمهــور بخدمــات الوحــدة، والتفاعــل مــع الجمهــور والــرد علــى استفســاراتهم، حيــث تــم الــرد علــى 

6461 رســالة في قنــوات التواصــل الاجتماعــي.

خدمة العملاء

مركز التواصل

2,410 مراجع      مركز الاستقبال

446 مكالمة        الهاتف

قنوات التواصل الإلكتروني

300 رسالة      البريد الإلكتروني

6461 رسالة    قنوات التواصل الاجتماعي
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في مجال الاتصال الداخلي  2.5.5

الفعاليات الداخلية:  •

ــز التواصــل الداخلــي بــين الموظفــين، نظمــت الإدارة فعاليــات  ي حرصــا مــن إدارة الاتصــال المؤســسي علــى تعز
المــدراء والمســؤولين. ومــن هــذه  البعــض، ومــع  الزمــلاء وبعضهــم  بــين  المبــاشر والــودي  التواصــل  توفــر  داخليــة 

الفعاليــات:

فعالية العيد الوطني لموظفي وحدة تنظيم التأمين  o

فعالية قريش لموظفي وحدة تنظيم التأمين  o

مشاركة موظفين الوحدة في بطولة الاتحاد الكويي للتأمين الرابعة لكرة القدم  o

تقديم العروض الموسمية من مختلف الشركات لجميع  موظفي الوحدة  o
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